LAPORAN
SKM 1

./ PEKERJAAN
BELANJA JASA 'KONSULTANSI PENYUSUNAN SURVEI
/N KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) ,
'ADA DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA
' HUN ANGGARAN 2021

- - / /
i

/ /

/ \ / i
A\ / 4 !

\ / r i iy -

\ 7
\ f y

PEMERINTAH KOTA SURAKARTA |
DINAS LINGKUNGAN HIDUP -

JI. Menteri Supeno No. 10 Telp. (0271) 714898 Email : dlhsurakarta@gmail.com o
SURAKARTA




KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan YME, karena atas karunia-Nya
pekerjaan “Pekerjaan Belanja Jasa Konsultansi Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) pada Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta Tahun
Anggaran 2021” yang diselenggarakan oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota
Surakarta ini telah selesai dilaksanakan.

Laporan ini merupakan Laporan SKM 1 dalam rangka pelaksanaan pekerjaan
tersebut. Laporan ini memaparkan secara keseluruhan pelaksanaan pekerjaan dari
awal sampai dengan akhir kegiatan, yang secara umum mencakup latar belakang,
tujuan, metode pelaksanaan survei, serta hasil pengolahan data dan analisis hasil
survei yang telah dilaksanakan, berikut kesimpulan dan saran yang diberikan.
Melalui laporan ini diharapkan dapat memberikan gambaran secara gamblang
perkembangan pekerjaan sejak dari awal sampai dengan akhir pelaksanaan survei.

Pada kesempatan ini, kami memberikan penghargaan dan mengucapkan terima

kasih kepada:

1. Responden survei yang telah berkenan meluangkan waktu untuk diwawancarai
dan mengisi kuesioner survei.

2. Semua pihak yang tidak dapat kami sebutkan satu per satu yang telah
membantu kelancaran pekerjaan ini dari awal sampai dengan selesai
pelaksanaan pekerjaan.

Kami mohon maaf apabila dari awal sampai dengan akhir pelaksanaan
pekerjaan ini ada hal-hal yang kurang optimal. Harapan kami kualitas pekerjaan ini
akan semakin meningkat pada masa mendatang melalui masukan konstruktif, saran,
dan koreksi dari berbagai pihak. Semoga bermanfaat dan terima kasih.

Surakarta, Mei 2021
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam
hal pelayanan, maka unit penyelenggara pelayanan publik dituntut untuk
memenuhi harapan masyarakat dalam melakukan pelayanan. Pelayanan
publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini dirasakan belum
sepenuhnya dapat memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat
diketahui dari berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui
media massa dan jejaring sosial. Tentunya keluhan tersebut, jika tidak
ditangani memberikan dampak buruk terhadap pemerintah. Lebih jauh lagi
adalah dapat menimbulkan ketidakpercayaan dari masyarakat.
Pelayanan yang ada di Dinas Lingkungan Hidup merupakan salah satu
pelayanan publik yang vital dalam rangka peningkatan pengelolaan dan
pemeliharaan lingkungan hidup yang sangat berpengaruh pada kualitas
hidup masyarakat. Oleh karena itu masalah lingkungan hidup mempunyai
nilai strategis dibidang perencanaan pengembangan, pemeliharaan dan
pengawasan lingkungan. Pelayanan publik yang berkaitan dengan
lingkungan hidup saat ini semakin diperhatikan menyusul banyaknya
kerusakan lingkungan yang diakibatkan dari perilaku masyarakat yang
tidak sejalan dengan kaidah pengelolaan, pemanfaatan dan pemeliharaan
lingkungan yang baik. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan  Publik mengamanatkan bahwa Pemerintah  wajib
meningkatkan kualitas dan menjamin penyediaan pelayanan publik sesuai

dengan asas-asas umum pemerintahan yang baik ( Good Government)
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serta untuk memberikan perlindungan bagi setiap warga Negara dan
penduduk dari penyalahgunaan wewenang dalam penyelenggaraan
pelayanan publik yang berkaitan dengan kebutuhan dasar masyarakat.
Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik adalah
dengan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) sebagai tolok ukur untuk
menilai kualitas pelayanan.

Setiap tahun setiap pelayanan publik harus mengevaluasi
kinerjanya dengan melakukan Survey Kepuasan Masyarakat. Survey
Kepuasan Masyarakat adalah survey tentang tingkat kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari
aparatur penyelenggara pelayanan publik . Survey Kepuasan Masyarakat
merupakan tolok ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan yang
diberikan oleh unit pelayanan publik . Survey Kepuasan masyarakat
dilaksanakan sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik dan mengetahui kinerja pelayanan aparatur pemerintah kepada
masyarakat.

Survey Kepuasan Masyarakat diselenggarakan secara berkala
minimal 1 kali dalam setahun. Survey dilakukan dengan mengacu pada
peraturan menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survey Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggara Publik. Diharapkan dari hasil survey
akan diketahui Indeks Kepuasan Masayarakat yang dapat menjadi bahan
penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih perlu perbaikan dan
menjadi pendorong unit pelayanan publik untuk menetapkan kebijakan
dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanannya.

Sebagai salah satu lembaga yang memberikan pelayanan publik
yang sangat penting bagi masyarakat, Dinas Lingkungan Hidup Kota
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Surakarta dituntut selalu menyesuaikan dengan dinamika perkembangan
di masyarakat yang begitu cepat sehingga membawa konsekuensi
meningkatnya aktifitas pelayanan terkait pemeliharaan, perizinan dan
pengawasan lingkungan. Pola kehidupan yang serba cepat dan praktis
menuntut Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta sebagai lembaga
pelayanan publik memberikan pelayanan yang semakin efisien kepada
masyarakat . Masyarakat sebagai pengguna jasa Dinas Lingkungan Hidup
Kota Surakarta menginginkan pelayanan yang cepat, akurat, transparan
dan penuh keramahan.

Setiap tahun Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta terus
melakukan perbaikan di segala aspek pelayanan untuk dapat memberikan
pelayanan prima kepada masyarakat. Perbaikan dan peningkatan kualitas
pelayanan yang dilakukan oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta

didasari hasil survey kepuasan masyarakat yang dilakukan setiap tahun.

1.2. Tujuan Kegiatan

Survey kepuasan masyarakat di Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta
bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap
kinerja unit pelayanan secara berkala sebagai bahan evaluasi untuk
menetapkan kebijakan, penataan system, mekanisme dan prosedur

dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat.

1.3. Manfaat Kegiatan
1. Mengetahui kinerja penyelenggaraan pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta.
2. Mengetahui Indeks Kepuasan Masyarakat secara menyeluruh
terhadap hasil penyelenggaraan pelayanan publik oleh Dinas

Lingkungan Hidup Kota Surakarta
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3. Mengetahui pencapaian kualitas jasa yang diselenggarakan oleh
Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta

4. Mengetahui kelemahan dan kekurangan dalam penyelenggaraan
pelayanan publik oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta

5. Memperoleh masukan dan saran yang menjadi dasar untuk
menetapkan kebijakan = pengembangan pelayanan Dinas

Lingkungan Hidup Kota Surakarta

6. Dengan tersedianya data SKM secara periodik, dapat diketahui
kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggaraan pelayanan publik, dapat diketahui kinerja
penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik, sebagai bahan penetapan
kebijakan yang perlu diambil dan upaya yang perlu dilakukan,
dapat diketahui SKM secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan
Daerah, serta dapat memacu persaingan positif antar unit
penyelenggara pelayanan pada lingkup Pemerintah Pusat dan
Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan publik

khususnya terkait lingkungan hidup.
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BAB Il

PENDEKATAN DAN METODOLOGI STUDI

2.1 Pendekatan

Secara umum dalam Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas
Lingkungan Hidup Kota Surakarta ini menggunakan pendekatan
siklus/lingkaran pelayanan (The Cycles of Services). Sesuai pendekatan
tersebut, maka penilaian kualitas layanan dilakukan terhadap serangkaian
momen kritis pelayanan yang dialami oleh pengguna layanan ketika
pengguna layanan memanfaatkan jasa layanan (Albrecht dan Bradford,
1990). Bagi pengguna layanan, hampir setiap detik adalah merupakan
momen kritis pelayanan yang mungkin tidak disadari oleh organisasi
penyedia layanan dan orang-orang yang ada di dalamnya. Konsep siklus
pelayanan ini akan membantu mengidentifikasi momen-momen Kkritis

pelayanan yang harus dikelola secara profesional.

2.2 Ruang Lingkup, Sampling dan Metode Kontak

Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas
Lingkungan Hidup Kota Surakarta secara khusus dilakukan kepada
masyarakat yang secara langsung menerima pelayanan berbagai jenis
pelayanan dari Dinas Lingkungan Hidup. Ruang lingkup pelaksanaan
survey adalah mencakup seluruh aspek pelayanan yang diselenggarakan.
Survey dilakukan dengan cara melakukan wawancara dengan
menggunakan instrumen kuesioner secara langsung ke responden yang
secara langsung menerima pelayanan dari Dinas Lingkungan Hidup Kota
Surakarta. Target sasaran populasi dari survey adalah masyarakat yang

dalam 3 (bulan) bulan terakhir minimal telah satu kali menggunakan jasa
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layanan dari Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta yang berusia antara
17 sampai dengan 70 tahun serta dari sisi kesehatan relatif mampu untuk
diwawancarai.

Ukuran sampel pada survey ini total diteliti sebanyak 155
responden. Ukuran sampel sebanyak itu telah memenuhi ketentuan
sebagaimana diatur dalam Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor: Kep/14/M.PAN&RB/2017 tentang Pedoman  Survei
Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik,
disebutkan indikator dan metodologi survei sesuai kebutuhan. Responden
terpilin ditetapkan 155 orang disesuaikan dengan jumlah populasi
penerima layanan.

Metode sampling menggunakan teknik Purposive Sampling yaitu
pada setiap jenis responden diambil sejumlah sampel berdasarkan data
populasi yang ada sesuai kerangka sampling. Responden diambil dari
seluruh masyarakat pengguna layanan dari Dinas Lingkungan Hidup Kota
Surakarta. Dalam survey ini wilayah survey khususnya bagi responden
yang berdomisili di Kota Surakarta.

Pengambilan data dari responden secara random dilakukan dalam
jangka waktu 14 (empat belas) hari kerja. Proses pengumpulan data
lapangan berlangsung dari mulai pukul 08.00 sampai dengan pukul 16.00
WIB secara kontinyu. Adapun metode kontak adalah dengan wawancara
secara langsung (Face to Face Interview) dengan menggunakan
instrumen kuesioner. Survey dilakukan pada lokasi dimana responden

berada.

2.3 Teknik Pengumpulan Data
Dalam penyusunan SKM digunakan kuesioner sebagai instrumen

pengumpulan data kepuasan masyarakat. Kuesioner disusun berdasarkan
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tujuan survey terhadap tingkat kepuasan masyarakat. Pada dasarnya
kuesioner mengacu pada kuesioner yang terlampir pada Keputusan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor:
Kep/14/M.PAN&RB/2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.
Kuesioner secara umum terdiri atas 3 (tiga) bagian yaitu:
e Bagian | : Identitas responden; nama, alamat, usia, pekerjaan, jenis
kelamin, pendidikan, nama perusahaan, dan bidang usaha yang
berguna untuk menganalisis profil responden dalam penilaiannya

terhadap unit pelayanan.

e Bagian Il : Penilaian TINGKAT KEPUASAN atribut pelayanan (9 unsur,
Skala 4 poin).
e Bagian lll : Data/informasi lain yang relevan dari responden yang

mendukung analisis.

Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan yang
secara umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang
tidak baik (tidak puas) sampai dengan sangat baik (sangat puas). Untuk
kategori tidak baik (tidak puas) diberi nilai persepsi 1, kurang baik
(kurang puas) diberi nilai persepsi2, baik (puas) diberi nilai persepsi 3,
serta sangat baik (sangat puas ) diberi nilai persepsi 4. Format kuesioner
selengkapnya terlampir.

Adapun unsur Indeks Kepuasan Masyarakat menurut prinsip
pelayanan sebagaimana telah ditetapkan dalam Keputusan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor:
Nomor:Kep/14/M.PAN&RB/2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat, yaitu mencakup 9 (sembilan) unsur yang relevan,
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valid dan reliabel, sebagai unsur minimal yang harus ada untuk dasar
pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat. Kesembilan unsur tersebut
adalah sebagai berikut:

1. Persyaratan Pelayanan, yaitu persyaratan teknis dan administratif
yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis pelayanan
sesuai dengan jenis pelayanannya.

2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur pelayanan, yaitu Tata cara
pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan,
termasuk pengaduan dalam aspek kemudahan tahapan pelayanan
yang diberikan kepada masyarakat dilihat dari sisi kesederhanaan
alur pelayanan.

3. Ketepatan Waktu pelayanan, yaitu ketepatan jadwal pelayanan
dan target waktu pelayanan dapat diselesaikan dalam waktu yang
telah ditentukan oleh unit penyelenggara pelayanan.

4. Kesesuaian biaya/tarif pelayanan, yaitu kesesuaian antara biaya
yang dibayarkan dengan biaya yang telah ditetapkan.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (Kepastian Hasil
Pelayanan), yaitu kesesuaian spesifikasi produk pelayanan dengan
ketentuan yang telah ditetapkan.

6. Kompetensi Pelaksana (Kemampuan petugas pelayanan), yaitu
tingkat pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman yang
dimiliki petugas dalam memberikan/ menyelesaikan pelayanan
kepada masyarakat.

7. Perilaku Pelaksana (Kesopanan dan keramahan petugas), yaitu
sikap dan perilaku petugas dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat secara sopan dan ramah serta saling menghargai dan

menghormati.
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8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan, yaitu mekanisme,
tata cara dan pelaksananan penanganan pengaduan masyarakat
dan tindak lanjut yang telah dilakukan oleh penyelenggara
pelayanan publik termasuk media pengaduan yang digunakan.

9. Sarana dan Prasarana, yaitu segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah
segala sesuatu yang merupakan penunjang utama
terselenggaranya suatu proses ( Usaha, pembangunan , proyek).
Sarana digunakan untuk benda yang bergerak ( komputer, mesin)

dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Rancangan sesuai Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor: Kep/14/M.PAN&RB/2017
tersebut selanjutnya akan dikombinasikan dengan Peraturan Menteri
Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit Pelayanan Publik.
Hal ini dengan pertimbangan bahwa dalam jangka panjang memang
Survey Kepuasan Masyarakat dilakukan dengan tujuan akhir untuk
mewujudkan kepuasan masyarakat, namun dalam jangka pendek
diharapkan juga ditujukan untuk pemeringkatan sebagai dasar perbaikan
penyelenggaraan pelayanan publik sebagaimana diatur dalam Peraturan
Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
(Permenpan dan RB) Nomor 17 Tahun 2017 tersebut.

Adapun aspek penilaian kinerja unit pelayanan publik menurut
Permenpan dan RB Nomor 17 Tahun 2017 mencakup 6 (enam) aspek,
yaitu sebagai berikut:

1. Kebijakan Pelayanan, meliputi:

a. Standar Pelayanan
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b. Maklumat Pelayanan
c. Survey Kepuasan Masyarakat
2. Profesionalisme SDM meliputi:
a. Kompetensi
b. Responsifitas
c. Kode Etik
d. Penghargaan dan Sanksi
e. Budaya Pelayanan
3. Sarana Prasarana meliputi:
a. Parkir dan Ruang Tunggu
b. Sarpras bagi yang berkebutuhan khusus
c. Sarana Penunjang lain
d. Sarana Front Office
4. Sistem Informasi Pelayanan Publik meliputi:
a. Sistem Informasi Elektronik
b. Sistem Informasi Non Elektronik
5. Konsultasi dan Pengaduan meliputi:
a. Sarana dan Media Konsultasi
b. Sarana dan Media Pengaduan
6. Inovasi Pelayanan meliputi:
Kesatuan indikator dari berbagai prinsip. Merupakan upaya dari
satu atau gabungan dari berbagai prinsip dalam satu kesatuan
inovasi
Prinsip yang digunakan dalam menyusun indikator berdasarkan Undang-
Undang Pelayanan Publik No. 25 tahun 2009, yaitu:
1. Keadilan
2. Partisipasi

3. Akuntabilitas
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4. Transparansi

5. Berdayaguna

6. Aksesibilitas
2.4 Teknik Analisis Data

Untuk menganalisis atribut yang dianggap penting dan

menganalisis kinerja dalam mencapai kepuasan Dinas Lingkungan Hidup
Kota Surakarta digunakan metode Nilai Survey Kepuasan Masyarakat
(SKM) yaitu dengan Pengukuran Skala Likert:

1. Setiap pertanyaan survei masing-masing unsur diberi nilai. Nilali
dihitung dengan menggunakan "nilai rata-rata tertimbang"
masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan survei
kepuasan masyarakat terhadap unsur-unsur pelayanan yang
dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama.

Nilai penimbang ditetapkan dengan rumus, sebagai berikut:

Jumlah Bobot 1

Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang = = =N
Jumlah Unsur X

X = jumlah unsur yang disurvei N = bobot nilai per unsur

Contoh: jika unsur yang dikaji sebanyak 9 (sembilan) unsur

Jumlah Bobot 1

Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang = — =0,11

Jumlah Unsur 9

2. Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan
pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai

berikut :
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SKM =

Total Nilai Persepsi Per Unsur

Total Unsur Yang Terisi

X Nilai Penimbang

3. Menghitung satisfaction index.

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu

antara 25 — 100,

maka hasil penilaian tersebut di atas

dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus sebagai

berikut;

SKM Unit pelayanan x 25

Nilai indeks kepuasan pelanggan dapat dilihat pada Tabel 2.3.

Tabel 2.1 Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

NILAI NILAI NILAI KINERJA
MUTU
PERSEPSI | INTERVAL (NI) | INTERVAL UNIT
PELAYANAN
(NI) PELAYANAN
Sangat Baik
4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100 A
(Sangat Puas)
Baik
3 3,0644 3,532 76,61 -88,30 B
(Puas)
Kurang Baik
2 2,60 — 3,064 65,00 -76,60 C (Kurang
Puas)
Tidak Baik
1 1,00 -2,5996 25,00- 64,99 D
( Tidak Puas)
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Secara teknis tabulasi dan pengolahan data akan dilakukan dengan
komputer menggunakan software Microsoft Excel, dengan urutan tahapan
sebagai berikut:

1) Data isian kuesioner dari setiap responden dimasukkan ke dalam
formulir mulai dari unsur pertama sampai dengan unsur terakhir.

2) Langkah selanjutnya untuk mendapatkan nilai rata-rata per unsur
pelayanan dan nilai indeks unit pelayanan adalah sebagai berikut:
a. Nilai rata-rata per unsur pelayanan

Nilai masing-masing unsur pelayanan dijumlahkan (ke bawah)

sesuai dengan jumlah kuesioner yang diisi oleh responden,

kemudian untuk mendapatkan nilai rata-rata per unsur pelayanan,
jumlah nilai masing-masing unsur pelayanan dibagi dengan jumlah
responden yang mengisi. Untuk mendapatkan nilai rata-rata
tertimbang per unsur pelayanan, jumlah nilai rata-rata per unsur
pelayanan dikalikan nilai bobot rata-rata tertimbang.

b. Nilai indeks pelayanan
Untuk mendapatkan nilai indeks unit pelayanan, dengan cara

menjumlahkan seluruh unsur dari nilai rata-rata tertimbang.

Data pendapat masyarakat yang dimasukkan ke dalam sheet
tabulasi data dari masing-masing kuesioner, disusun dengan
mengkompilasikan data responden yang dihimpun berdasarkan kelompok
tertentu, dalam hal ini adalah jenis layanan yang diterima. Informasi ini
dapat digunakan untuk mengetahui profil responden dan kecenderungan
jawaban yang diberikan, sebagai bahan analisis obyektivitas.

Laporan hasil penyusunan SKM yang memuat hasil akhir kegiatan
penyusunan SKM dari unit pelayanan, disusun dengan materi utama

sebagai berikut:
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1.

Indeks per unsur pelayanan dan indeks komposit

Berdasarkan hasil penghitungan Indeks Kepuasan Masyarakat, jumlah
nilai dari unit pelayanan diperoleh dari jumlah nilai rata-rata setiap
unsur pelayanan. Sedangkan nilai indeks komposit (gabungan) untuk
unit pelayanan, merupakan jumlah nilai rata-rata dari setiap unsur
pelayanan dikalikan dengan penimbang yang sama.

Prioritas peningkatan kualitas pelayanan.

Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada unsur yang
mempunyai nilai paling rendah, sedangkan unsur yang mempunyai

nilai cukup tinggi harus tetap dipertahankan.

2.5. Tahapan Kegiatan

Beberapa tahapan kegiatan krusial yang dilakukan dalam konteks

survey ini antara lain adalah sebagai berikut:

1. Penyusunan dan Finalisasi Kuesioner (Instrumen Survey)

Penyusunan kuesioner merupakan tahap pertama dari pelaksanaan
survey. Dalam proses finalisasi kuesioner, konsultan melibatkan
narasumber dari pakar dan perwakilan masyarakat awam untuk
mendapatkan masukan dalam mendesain kuesioner yang
komprehensif dan paling sesuai dengan kondisi dan perilaku masing-
masing target responden serta melakukan validasi atas kuesioner

yang telah disusun.

. Persiapan Pengumpulan Data

Sebelum pelaksanaan pengumpulan data di lapangan, konsultan
melakukan persiapan untuk segala sesuatu yang diperlukan,
termasuk diantaranya penentuan lokasi, petugas interview dan hal-

hal yang berkaitan dengan administrative.
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3. Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan melalui proses interview sesuai target
responden yang telah ditetapkan. Proses interview akan diawasi oleh
seorang Supervisor/Pimpinan Tim. Masih dalam tahap ini, dilakukan
pengecekan validitas data yang diperoleh langsung di lapangan.

4. Tabulasi Data (Coding, Data Entry dan Cleaning Data)
Proses berikutnya setelah data terkumpul dan divalidasi, dilakukan
proses coding, data entry dan cleaning data, melalui tahapan
pembuatan master coding, proses coding, pembuatan master data,
pemasukan data, dan pembersihan data dengan mengecek
kuesioner.

5. Pengolahan dan Analisis Data
Proses pengolahan dan analisis data dilakukan dengan
menggunakan analisis deskriptif, perhitungan Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM) serta analisis kualitatif.

6. Penyusunan Laporan
Berdasarkan hasil pengumpulan data lapangan dan analisisnya,
disusun laporan yang sesuai dengan lingkup pekerjaan dalam
pelaksanaan survey ini. Laporan disusun dengan urutan yang
sistematis sehingga memenuhi semua cakupan kegiatan dan mudah

untuk dipahami.

Secara substansial beberapa kegiatan yang telah dilaksanakan

pada survey ini antara lain adalah sebagai berikut:
1. Telah dilakukan survey pendahuluan (Pre-Survey) dalam rangka untuk
pengumpulan data awal, khususnya yang berupa data sekunder.
Survey pendahuluan dilakukan melalui metode wawancara dengan

menggunakan panduan kuesioner kepada narasumber yang berasal
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dari Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta. Data yang telah
diperoleh tersebut berguna sebagai referensi dalam penyusunan
desain dan instrumen/kuesioner survey.

2. Berdasar data survey pendahuluan telah dilakukan penyusunan
desain pelaksanaan survey, yakni pendekatan dan metodologi survey
yang akan dilakukan.

3. Berdasar data survey pendahuluan juga telah dilakukan penyusunan
instrumen/kuesioner survey, sebagai alat untuk survey pengumpulan
data lapangan dari responden.

4. Telah dilakukan validasi instrumen/kuesioner survey, melalui diskusi,
pembahasan dan finalisasi draft kuesioner dengan berbagai pihak
terkait (Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta). Kuesioner final
terlampir.

5. Telah dilakukan persiapan survey lapangan, antara lain dalam bentuk
penyiapan administrasi survey lapangan (perizinan survey),
penyediaan suvenir untuk responden, dan sebagainya.

6. Atas dasar aktivitas-aktivitas yang telah dilaksanakan di atas,
selanjutnya dilakukan survey lapangan (pengumpulan data primer dari
responden), supervisi, monitoring dan evaluasi proses pengumpulan
data/survey lapangan, pengumpulan data sekunder pendukung melalui
observasi dan wawancara, serta tabulasi data mentah hasil survey,
pengolahan data, analisis dan pembahasan hasil pengolahan data,
serta penyusunan laporan. Hal ini mengingat suatu riset pada
dasarnya merupakan satu kesatuan utuh yang terdiri atas beberapa
fase. Survey dilakukan terhadap responden sesuai dengan target yang
telah ditetapkan (sesuai dengan kerangka pengambilan sampel).
Survey dilaksanakan pada wilayah Kota Surakarta yang mendapatkan

pelayanan Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta. Survey dilakukan
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dengan menggunakan panduan kuesioner yang telah disiapkan
(terlampir) sebagai instrumen survey serta berdasar penjelasan/
pengarahan yang telah diberikan kepada Surveyor. Bersamaan
dengan dilaksanakannya survey lapangan, juga dilakukan supervisi,
monitoring dan evaluasi proses pengumpulan data/survey lapangan
dalam rangka untuk menjamin kualitas proses survey lapangan yakni
agar survey lapangan dapat berlangsung secara efisien, efektif, serta
agar melalui proses survey lapangan dapat diperoleh data yang
lengkap, valid, dan menggambarkan kondisi riil yang terdapat di
lapangan dan yang benar-benar dialami oleh responden. Dalam
rangka untuk melengkapi dan mempertajam hasil pengumpulan data
primer yang digali melalui survey lapangan, selanjutnya juga dilakukan
pengumpulan data sekunder pendukung melalui observasi dan
wawancara. Data sekunder tersebut akan berguna saat dilakukan
proses pengolahan data, analisis, dan pembahasan hasil analisis data.
Berdasar data mentah primer yang diperoleh dari proses survey
lapangan, selanjutnya dilakukan entry / input / tabulasi data mentah
hasil survey ke dalam form yang telah disiapkan dalam format sheet
Microsoft Excel. Pada tahap berikutnya dilakukan proses pengolahan
data hasil survey lapangan yang telah ditabulasikan. Atas dasar
aktivitas-aktivitas yang telah dilaksanakan sebagaimana diuraikan di
atas, selanjutnya dilakukan pengolahan data, analisis data dan
pembahasan, serta penyusunan Laporan Akhir sebagaimana tersaji ini
yang memuat hasil survey secara keseluruhan dari awal sampai

dengan akhir kegiatan survey.
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BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DAN ANALISIS DATA SURVEY

Sebagaimana telah diuraikan pada bab sebelumnya, output
kegiatan survey lapangan yaitu berupa data mentah hasil survey lapangan
yang telah ditabulasi serta telah dilakukan langkah awal untuk proses
pengolahan data. Sementara itu tahapan tabulasi data, pengolahan data
dan analisis data yang telah dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Pada tahap pertama dilakukan pemilahan/pengelompokan kuesioner
terisi berdasarkan kategori jenis layanan yang diterima. Hal ini untuk
memastikan kuesioner isi yang telah terkumpul telah sesuai dengan
desain survey yang telah ditetapkan sebelumnya. Total jumlah
responden sebagai ukuran sampel survey ini adalah sebanyak 100
(seratus) responden, yang mewakili keseluruhan masyarakat pengguna
layanan Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta.

2. Pada tahap kedua dilakukan pemeriksaan/pengecekan secara manual
terhadap seluruh kuesioner terisi yang telah terkumpul dari Surveyor.
Pengecekan dilakukan dengan tujuan untuk memastikan bahwa:

a. Pengumpulan data lapangan dalam rangka untuk menggali data
primer dari responden telah dilaksanakan berdasarkan instrumen/
kuesioner yang dijadikan sebagai panduan survey oleh Surveyor.

b. Semua item pertanyaan/pernyataan yang terdapat dalam kuesioner/
instrumen survey seluruhnya telah dijawab oleh responden (diisi
oleh Surveyor berdasarkan jawaban responden) serta tidak ada satu
pun butir pertanyaan/pernyataan yang terlewati/kosong karena tidak
dijawab oleh responden atau tidak diisi oleh Surveyor berdasarkan

jawaban responden.
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3. Pada tahap ketiga dilakukan proses tabulasi data yang terdapat pada
setiap kuesioner terisi dengan format yang telah ditetapkan dalam
program Microsoft Excel (terlampir). Dalam proses tabulasi ini, data
yang diinput ke dalam form secara berurutan adalah sebagai berikut:

a. Nomor urut 1 sampai dengan 155, sesuai dengan jumlah
responden/ukuran sampel survey).

b. Nama responden.

c. Alamat responden.

d. Umur responden (dalam tahun).

e. Pekerjaan responden.

f. Jenis kelamin responden.

g. Pendidikan terakhir responden.

h. Nama perusahaan (bila jenis responden adalah perusahaan dan
responden mengisi kuesioner mewakili perusahaan).

i. Bidang usaha perusahaan yang menjadi responden.

j- Jenis pelayanan yang terakhir kali responden peroleh.

k. Persepsi responden terhadap tingkat kepuasan atas aspek-aspek
pelayanan yang diberikan oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota
Surakartadalam skala 1-4 (1 = tidak baik/tidak puas, 2 = kurang
baik/kurang puas, 3 = baik/puas, 4 = sangat baik/sangat puas).

|.  Aspek utama yang menurut responden sangat baik/sangat puas
dalam konteks pelayanan yang diberikan oleh Dinas Lingkungan
Hidup Kota Surakarta berikut alasannya secara singkat.

m. Aspek utama yang menurut responden paling tidak baik/tidak puas
dalam konteks pelayanan yang diberikan oleh Dinas Lingkungan
Hidup Kota Surakarta berikut alasannya secara singkat.

n. Jawaban atas pertanyaan terbuka mengenai kritik, saran, dan

masukan responden kepada Dinas Lingkungan Hidup Kota
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Surakarta agar Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta dapat
semakin meningkatkan pelayanannya terhadap masyarakat (secara
ringkas).

Hasil pengolahan data selanjutnya dianalisis, dilakukan
pembahasan, dan disimpulkan dalam rangka untuk menjawab tujuan
survey, serta dirumuskan beberapa rekomendasi kepada pihak-pihak yang
berkepentingan yang secara keseluruhan tertuang dalam Laporan Akhir
yang memuat secara utuh proses survey dari awal sampai dengan akhir
pelaksanaan kegiatan survey. Hasil tabulasi dan pengolahan data mentah

hasil survey sebagaimana terlampir dalam laporan ini.

3.1. Profil Responden Berdasarkan Kelompok Jenis Kelamin
Berdasarkan Jenis Kelamin, responden yang menggunakan jasa
pelayanan Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta Responden Laki-laki
lebih banyak daripada Responden Perempuan, yaitu Responden
Perempuan 38% dan Responden Laki-laki 62%. Hal ini bisa dilihat pada
gambar berikut:

Gambar 3.1 Responden Berdasarkan Jenis kelamin.

JENIS KELAMIN

W LAKI-LAKI
B PEREMPUAN

Sumber: Data primer diolah, 2021
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3.2. Profil Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan
Berdasarakan Tingkat Pendidikan, responden pengguna jasa di
Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta terbagi dalam beberapa
kelompok. Responden dengan tingkat pendidikan S1 yaitu sebesar 49%
adalah yang paling banyak. Disusul oleh responden dengan tingkat
pendidikan SLTA sebesar 30% sedangkan untuk tingkat pendidikan D1-
D4 sebesar tidak ada. Hal ini menujukkan sebagian besar masyarakat
pengguna Jasa Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta adalah golongan
masyarakat yang berpendidikan tinggi. Responden dengan tingkat
pendidikan dibawahnya yaitu SMP sampai SD tidak begitu banyak.
Responden dengan tingkat Pendidikan SMP sebesar 5%, dan SD tidak
ada. Sedangkan untuk responden dengan Tingkat Pendidikan S2 sebesar
1%. Sebanyak 15% responden tidak bersedia menyebutkan
pendidikannya.
Berikut gambar yang memperjelas kelompok responden

berdasarkan Tingkat Pendidikan:

Gambar 3.2 Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

TINGKAT PENDIDIKAN

ESD

H SMP

M SLTA

H DI-D3-D4
MS1

i S2

M S3

i Tidak diisi

Sumber: Data primer diolah, 2021
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3.3. Profil Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Profil responden berdasarkan Golongan Pekerjaan menunjukkan
pelanggan pengguna jasa Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta yang
terbanyak adalah Swasta dan Wirausaha yaitu masing-masing sebesar
26%. Jadi total 52%.Disusul lainnya sebesar 37%. Sedangkan golongan
PNS sebesar 8%. Sedangkan Golongan dari TNI hanya 2% dan Polri 1%.
Hal ini menunjukkan bahwa pelanggan pengguna jasa Dinas Lingkungan
Hidup Kota Surakarta sebagian besar adalah pihak swasta/wiraswasta
yang akan menilai pelayanan Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta
secara objektif.

Berikut gambar profil responden berdasarkan Jenis Pekerjaan:

Gambar 3.3 Profil Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan

PEKERJAAN

Sumber: Data primer diolah, 2021

3.4.Profil Responden Berdasarkan Usia
Profil responden berdasarkan Usia menunjukkan pelanggan
pengguna jasa Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta yang
terbanyak adalah usia Dewasa yaitu usia 31-40 tahun yaitu sebesar
34%. Disusul responden dengan usia 41-50 tahun dan usia 21-30
masing-masing sebesar 24% dan 19 %. Sedangkan responden

dengan usia 51 -60 tahun sebesar 5% dan usia 61-70 tidak ada.
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Sebanyak 18% responden tidak bersedia menyebutkan umurnya Hal
ini menunjukkan bahwa masyarakat pengguna jasa Dinas Lingkungan
Hidup Kota Surakarta sebagian besar adalah masyarakat dewasa
yang akan menilai pelayanan Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta
secara objektif dengan alasan yang jelas.

Berikut gambar profil responden berdasarkan Usia:

Gambar 3.4 Profil Responden Berdasarkan Usia

USIA

40%
35%
30%
25%
20%
15%

10% 99 s 847 89
5%

0% - T T T M —O0% 0%

17-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 Tidak
terisi

49

Sumber: Data primer diolah, 2021

3.5 Penilaian Masyarakat terhadap Tingkat Kinerja/Kepuasan pada
Atribut SKM

Analisis ini berdasar pada penilaian dari 155 responden yang
disurvey yang mewakili populasi masyarakat pengguna jasa Dinas
Lingkungan Hidup Kota Surakarta terhadap tingkat kepuasan atribut
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM). Sesuai dengan kuesioner yang telah
disusun dan digunakan dalam proses survey, penilaian responden
terhadap tingkat kepuasan atribut SKM dapat dikelompokkan ke dalam 4
(empat) pilihan jawaban yaitu: Tidak Baik/Tidak Puas (skor: 1), Kurang
Baik/Kurang Puas (skor: 2), Baik/Puas (skor: 3), Sangat Baik/Sangat Puas

(skor: 4) sesuai tabel kinerja pelayanan sebagai berikut:
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Tabel 3.1 Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

NILAI KINERJA
NILAI NILAI MUTU
INTERVAL UNIT
PERSEPSI | INTERVAL (NI) PELAYANAN
(NI) PELAYANAN
Sangat Baik
4 3,5324 — 4,00 88,31 - 100 A
(Sangat Puas)
Baik
3 3,0644 — 3,532 | 76,61 -88,30 B
(Puas)
Kurang Baik
2 2,60 — 3,064 65,00 —76,60 C (Kurang
Puas)
Tidak Baik
1 1,00 — 2,5996 25,00- 64,99 D
( Tidak Puas)

Tingkat kinerja berdasar penilaian responden atas atribut SKM
sebagaimana dapat dilihat pada Tabel Pengolahan Survei Kepuasan
Masyarakat per Responden.

Berdasar perhitungan atas penilaian responden terhadap tingkat
kinerja/kepuasan terhadap atribut SKM, selanjutnya dapat dilakukan
proses interpretasi

terkait dengan deskripsi dan hubungan antara

penilaian responden terhadap tingkat kinerja pada atribut SKM, yang
mencakup 4 (empat) atribut/unsur/variabel dan yang secara keseluruhan
meliputi 9 (sembilan) item/aspek penilaian/indikator. Perhitungan rinci

pelayanan Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta berdasarkan unsur

pelayanan dapat dilihat pada Tabel 3.2.
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Tabel. 3.2 Skor Unsur Pelayanan

Kesesuaian )

3,361 84,032 B Baik (Puas)
Persyaratan
Sistem,
Mekanisme dan | 3342 83,548 B Baik (Puas)
Prosedur
Waktu _

. 3,258 81,452 B Baik (Puas)

Penyelesaian
Kesesuaian/
Kewajaran Biaya | 3723 93,065 A Baik (Puas)
pelayanan
Kesesuaian
Produk 3,432 85,806 B Baik (Puas)
Pelayanan
Kompetensi

3,310 82,742 B Baik (Puas)
Pelaksana
Prilaku 5
Pelaksana 3,374 84,355 Baik (Puas)
Kualitas Sarana )

3,329 83,226 B Baik (Puas)
dan Prasarana
Penanganan
Pengaduan, A Sangat Baik
Saran dan 3,916 97,903 (Sangat Puas)
Masukan
Indeks SKM 3,446 86,15 B Baik (Puas)

Sumber: Data primer diolah, 2021
Analisis selengkapnya adalah sebagai berikut:
1. Persyaratan:
a. Kesesuaian persyaratan teknis/administratif yang diperlukan
untuk mendapatkan pelayanan dengan jenis pelayanan.
Berdasarkan data yang diperoleh, untuk pengukuran tingkat

kinerja/kepuasan, responden menyatakan Puas terhadap aspek
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ini, dilihat dari NRR 3.361. Dengan demikian Kinerja Pelayanan
Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta dalam aspek Kesesuaian
persyaratan teknis/administratif yang diperlukan untuk
mendapatkan pelayanan dengan jenis pelayanan, termasuk
kesederhanaan dokumen yang diperlukan untuk pelayanan

dinilai Baik oleh responden.

b. Sistem, Mekanisme dan Prosedur (Kemudahan
tahapan/prosedur pelayanan yang diberikan kepada masyarakat
dilihat dari aspek kesederhanaan alur pelayanan)

Berdasarkan data yang diperoleh, untuk pengukuran tingkat
kinerja/kepuasan, responden menyatakan Puas terhadap aspek
kemudahan tahapan pelayanan yang diberikan kepada masyarakat
dilihat dari aspek kesederhanaan alur/mekanisme pelayanan, yaitu
dengan hasil NRR 3,342. Dengan kata lain Kinerja Pelayanan
Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta dalam aspek penetapan

alur/mekanisme pelayanan dinilai Baik oleh responden.

c. Waktu Penyelesaian (Ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal
dan target waktu pelayanan /kesesuaian waktu pelaksanaan
pelayanan dengan jadwal yang telah ditetapkan dan target
waktu).

Berdasarkan data yang diperoleh, untuk pengukuran tingkat
kinerja/kepuasan, responden menyatakan Puas terhadap aspek ini,
dengan NRR 3,258. Responden menilai Baik terhadap kinerja
Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta dalam memberikan

kepastian jadwal dan target pelayanan.
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d. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (Kesesuaian Hasil
Pelayanan terhadap ketentuan yang ditetapkan )
Berdasarkan data yang diperoleh, untuk pengukuran tingkat
kinerja/kepuasan, responden menyatakan Puas terhadap aspek ini,
dengan NRR 3,432. Responden menilai Baik terhadap kinerja Dinas
Lingkungan Hidup Kota Surakarta dalam memberikan Kesesuaian

Hasil Pelayanan.

2. Petugas pelayanan:

a. Kompetensi Pelaksana (Kemampuan Petugas Pelayanan/
Ketepatan/akurasi (keahlian dan ketrampilam) petugas dalam
memberikan pelayanan).

Berdasarkan data yang diperoleh, untuk pengukuran tingkat
kinerja/kepuasan, responden menyatakan Puas terhadap aspek ini,
dengan NRR sebesar 3,310. Responden menilai Baik terhadap
kinerja Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta dalam aspek
Kemampuan / Kompetensi Petugas Pelayanan / Ketepatan /
akurasi (keahlian dan ketrampilan) petugas dalam memberikan

pelayanan.

b. Perilaku Pelaksana (Kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan)
Berdasarkan data yang diperoleh, untuk pengukuran tingkat
kinerja/kepuasan, responden menyatakan Puas terhadap aspek
ini, dengan NRR sebesar 3,374. Responden menilai Baik terhadap
kinerja Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta dalam aspek

Kesopanan dan keramahan petugas pelayanan.
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3. Lain-lain:

a. Biaya/Tarif (Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan
biaya yang telah ditetapkan).
Berdasarkan data yang diperoleh, untuk pengukuran tingkat
kinerja/kepuasan, responden menyatakan Sangat Puas terhadap
aspek ini, dengan NRR sebesar 3,723. Responden menilai Sangat
Baik terhadap kinerja Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta
dalam aspek Kesesuaian biaya pelayanan (kesesuaian antara
biaya yang dibayarkan dengan biaya yang telah

ditetapkan/sesuai dengan peraturan yang berlaku).

b. Penanganan Pengaduan, saran dan masukan pelayanan

(Mekanisme, media dan pelaksanaan penanganan pengaduan
yang telah dilaksanakan).
Berdasarkan data yang diperoleh, untuk pengukuran tingkat
kinerja/kepuasan, responden menyatakan Sangat Puas terhadap
aspek ini, dengan NRR sebesar 3,916. Responden menilai Sangat
Baik terhadap kinerja Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta
dalam aspek Penanganan Pengaduan, saran dan masukan
pelayanan (Mekanisme, media dan pelaksanaan penanganan
pengaduan yang telah dilaksanakan).

c. Sarana Prasarana
Berdasarkan data yang diperoleh, untuk pengukuran tingkat
kinerja/kepuasan, responden menyatakan Puas terhadap aspek
ini, dengan NRR sebesar 3,329. Responden menilai Baik terhadap
kinerja Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta dalam hal

penyediaan Sarana Prasarana Pelayanan.
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3.6. Indeks Kepuasan Masyarakat

Pengukuran SKM sangat diperlukan oleh Dinas Lingkungan Hidup
Kota Surakarta karena hasil dari pengukuran tersebut menunjukkan
tingkat kepuasan masyarakat terhadap kinerja yang telah dilakukan oleh
Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta selama ini. Perhitungan skor
SKM pelayanan pada Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta secara
keseluruhan diperoleh sebesar 86,15 yang dirinci per unsur layanan
selengkapnya dapat dilihat pada Tabel 3.6.

Nilai tersebut berada pada rentang skala 76,61- 88,30 sehingga
skor SKM Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta untuk tahun 2019
termasuk pada kategori B. Dapat dikatakan bahwa secara keseluruhan
masyarakat menilai Baik atau merasa Puas terhadap kinerja Dinas
Lingkungan Hidup Kota Surakarta. Oleh karena itu Dinas Lingkungan
Hidup Kota Surakarta perlu mempertahankan kinerja yang telah dilakukan,
bahkan hendaknya meningkatkan kinerjanya agar nilai SKM pada masa
mendatang dapat semakin meningkat menuju angka 100 (skala 100) atau
4 (skala 4) atau meningkat predikatnya dari B (Baik atau Puas) menjadi A

(Sangat Baik atau Sangat Puas).

3.6.1 Indeks Kepuasan Masyarakat per Unit Pelayanan

Sebaran responden per jenis pelayanan pada Dinas Lingkungan

Hidup Kota Surakarta dapat dilihat pada gambar 3.5 berikut ini:
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Tabel 3.5.

Sebaran Responden Per Jenis Pelayanan

25

20

15

10

PELAYANAN

Jumlah

dengan volume setiap jenis pelayanan secara proporsional.

Sumber: Data primer diolah, 2021

responden untuk setiap jenis pelayanan disesuaikan

Adapun perhitungan skor IKM per unit layanan selengkapnya dapat

dilihat pada Tabel 3.3.

Tabel 3.3 Perhitungan Skor Indeks Kepuasan Masyarakat per Unit Pelayanan

No Unit Lavanan Jumlah NRR Skor Mutu Kinerja Unit
) y (responden) | Tertimbang | IKM Pelayanan Pelayanan

Rekomendasi ljin :

1. Lingkungan 21 3,409 85,23 B Baik

2. | Pelayanan Sampah 22 3,350 83,75 B Baik

3, | RPPKdan Retribusi 10 3341 | 8351 B Baik
CFD

4. | Pinjam Pakai Toilet 5 3,175 | 79,37 B Baik
Kontainer

5 ggnanganan Limbah 10 3.929 98.24 A Sangat Baik

6. Kebersihan Jalan 15 3.759 93.98 A Sangat Baik
Protokol

7 PemeliharaanTaman 13 3,210 80,26 B Baik

8. Penebangan Pohon 10 3.219 80.48 B Baik

9 Perempelan Pohon 10 3.286 82.14 B Baik
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Penanganan
Pengaduan dan
Penyelesaian Sengketa
Lingkungan Hidup

10 3,430 85,75 B Baik

Pengawasan
Pencemaran 10 3,807 95,18 A Sangat Baik
Lingkungan

Pelayanan Data dan
Informasi 6 3,534 88,34 A Sangat Baik

Rekomendasi Teknis
IPAL 2 3,386 84,64 B Baik

Berdasar Tabel 3.3 dapat dijelaskan lebih Ilanjut bahwa
berdasarkan perhitungan skor IKM per unit layanan, diketahui bahwa skor
IKM layanan Limbah B3, Kebersihan Jalan Protokol, Pengawasan
Pencemaran Lingkungan dan Pelayanan Data dan Informasi secara
keseluruhan berada pada rentang 3,5324 — 4,00 (skala 4) atau 88,31 -
100 (skala 100) sehingga pada kategori Pelayanan A (Sangat Baik) dan
pelanggan merasa Sangat Puas dengan pelayanan yang diberikan. Untuk
pelayanan yang lain berada pada rentang 3,0644 — 3,532 (skala 4) atau
76,61-88,30 (skala 100). Dengan demikian pelayanan yang lain berada
kategori B (Baik) dan pelanggan merasa Puas terhadap pelayanan yang
diberikan oleh Dinas Lingkungan Hidup dalam hal penerbitan
Rekomendasi ljin Lingkungan, pelayanan pengambilan sampah, RPPD
dan retribusi CFD, Pinjam Pakai Toilet Kontainer, Penanganan Limbah B3,
Kebersihan Jalan Protokol, PemeliharaanTaman, Penebangan Pohon,
Perempelan Pohon, Penanganan Pengaduan dan penyelesaian sengketa
Lingkungan Hidup, Pengawasan Pencemaran Lingkungan, Pelayanan

Data dan Informasi dan Rekomendasi Teknis IPAL.

Perhitungan skor IKM Rekomendasi ljin Lingkungan per unsur

layanan selengkapnya dapat dilihat pada Tabel 3.4.
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Tabel 3.4

Perhitungan Skor IKM Rekomendasi ljin Lingkungan per Unsur

No Unsur NRR Mutu Kinerja Unit
Pelayanan | Pelayanan
1 Persyaratan 3.238 B Baik
Sistem, Mekanisme dan .
2 Prosedur 3,286 B Baik
3 Waktu Penyelesaian 3095 B Baik
4 | Biaya/Tarif 3762 A Sangat Baik
5 Produk Spesifikasi Jenis B Baik
Pelayanan 3,476
6 Kompetensi Pelaksana 3143 B Baik
7 Perilaku Pelaksana 3381 B Baik
8 Sarana dan Prasarana 3333 B Baik
Penanganan Pengaduan, .
9 Saran dan Masukan 4,000 A Sangat Baik
Jumlah NRR Tertimbang 3,409 B Baik
SKOR IKM 85,23 B Baik

Konsisten dengan skor IKM secara keseluruhan, mayoritas unsur

berkategori “Baik” (kategori B), terdapat dua unsur yang berkategori

“Sangat Baik” (kategori A) yaitu unsur Biaya/Tarif dan Penanganan

Pengaduan,Saran dan Masukan yang dianggap Sangat Baik oleh

masyarakat. Oleh karena itu pelayanan rekomendasi ijin Lingkungan pada

masa mendatang perlu terus meningkatkan kinerja yang telah dicapai dan

selalu berupaya untuk terus meningkatkan kinerjanya agar nilai IKM

keseluruhan dan per unsur menjadi berkategori Sangat Baik (A).

Perhitungan skor IKM Pelayanan Sampah per unsur layanan

selengkapnya dapat dilihat pada Tabel 3.5.

Tabel 3.5
Perhitungan Skor IKM Pelayanan Sampah per Unsur

No Unsur NRR Mutu Kinerja Unit
Pelayanan | Pelayanan
1 Persyaratan 3,273 B Baik
Sistem, Mekanisme dan ,
2 Prosedur 3,182 B Baik
3 Waktu Penyelesaian 3.227 B Baik
4 | Biaya/Tarif 3.864 A Sangat Baik
Produk Spesifikasi Jenis .
5 Pelayanan 3,455 B Baik
6 Kompetensi Pelaksana 3182 B Baik
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Perilaku Pelaksana 3136 B Baik
Sarana dan Prasarana 3,001 B Baik
Penanganan Pengaduan, .
9 Saran dan Masukan 3,773 A Sangat Baik
Jumlah NRR Tertimbang 3,350 B Baik
SKOR IKM 83,75 B Baik

Konsisten dengan skor IKM total, pada Pelayanan Sampah
mayoritas unsur berkategori “Baik” (kategori B). Terdapat dua unsur yang
berkategori “Sangat Baik” (kategori A) yaitu unsur Biaya/Tarif dan
Penanganan Pengaduan,Saran dan Masukan yang dianggap Sangat Baik

oleh masyarakat.

Perhitungan skor RPPK dan Retribusi CFD per unsur layanan
selengkapnya dapat dilihat pada Tabel 3.6

Tabel 3.6
Perhitungan Skor RPPK dan Retribusi CFD per Unsur

NoO Unsur NRR Mutu Kinerja Unit
Pelayanan | Pelayanan
1 Persyaratan 3.429 B Baik
Sistem, Mekanisme dan ,
2 Prosedur 3,143 B Baik
3 Waktu Penyelesaian 3190 B Baik
4 | Biaya/Tarif 3.000 C Kurang Baik
Produk Spesifikasi Jenis .
> Pelayanan 3,524 B Baik
6 Kompetensi Pelaksana 3190 B Baik
7 Perilaku Pelaksana 3499 B Baik
8 Sarana dan Prasarana 3.429 B Baik
Penanganan Pengaduan, .
9 Saran dan Masukan 3,762 A Sangat Baik
Jumlah NRR Tertimbang 3,341 B Baik
SKOR IKM 83,51 B Baik

Konsisten dengan skor IKM total, mayoritas unsur berkategori
“‘Baik” (kategori B) dan “Sangat Baik” (kategori A). Meski demikian
terdapat satu unsur yaitu unsur Biaya/tarif yang dianggap Kurang Baik

oleh masyarakat (kategori C).

Perhitungan skor IKM Pinjam Pakai Toilet Kontainer per unsur

layanan selengkapnya dapat dilihat pada Tabel 3.7.
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Tabel 3.7
Perhitungan Skor IKM Pinjam Pakai Toilet Kontainer per Unsur

No Unsur NRR Mutu Kinerja Unit
Pelayanan | Pelayanan
1 | Persyaratan 3.200 B Kurang Baik
Sistem, Mekanisme dan . .
2 Prosedur 3,200 B Tidak Baik
3 Waktu Penyelesaian 3,000 C Kurang Baik
4 | Biaya/Tarif 3,000 C Kurang Baik
Produk Spesifikasi Jenis :
5 Pelayanan 3,200 B Kurang Baik
6 Kompetensi Pelaksana 3.000 C Kurang Baik
7 Perilaku Pelaksana 3.200 B Kurang Baik
8 Sarana dan Prasarana 2800 C Kurang Baik
Penanganan Pengaduan, :
9 Saran dan Masukan 4,000 A Sangat Baik
Jumlah NRR Tertimbang 3,175 B Baik
SKOR IKM 79,37 B Baik

Konsisten dengan skor IKM total, mayoritas unsur berkategori
“Baik” (kategori B) dan satu barkategori Sangat Baik (A). Meski demikian
masih  terdapat 4 unsur yaitu unsur waktu penyelesaian,
biaya/tarif kompetensi pelaksana dan sarana yang dianggap Kurang Baik
oleh masyarakat (kategori C). Unsur yang memiliki kategori C menjadi

prioritas untuk ditindaklanjuti.

Perhitungan skor IKM Limbah B3 per unsur layanan selengkapnya
dapat dilihat pada Tabel 3.8.
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Tabel 3.8

Perhitungan Skor IKM Limbah B3 per Unsur

NoO unsur NRR Mutu Kinerja Unit
Pelayanan | Pelayanan
1 Persyaratan 4.000 A Sangat Baik
2 Sistem, Mekanisme dan A Sangat Baik
Prosedur 3,900
3 Waktu Penyelesaian 3.900 A Sangat Baik
4 Biaya/Tarif 4.000 A Sangat Baik
5 Produk Spesifikasi Jenis A Sangat Baik
Pelayanan 4,000
6 Kompetensi Pelaksana 3.800 A Sangat Baik
7 Perilaku Pelaksana 3.900 A Sangat Baik
8 Sarana dan Prasarana 3900 A Sangat Baik
Penanganan Pengaduan, .
9 Saran dan Masukan 4,000 A Sangat Bak
Jumlah NRR Tertimbang 3,929 A Sangat Baik
SKOR IKM 98,24 A Sangat Baik

Konsisten dengan skor IKM total, pada Limbah B3 semua unsur

berkategori “Sangat Baik” (kategori A). Tidak ada unsur yang berkatogeri
Baik (B) atau Kurang Baik (C).

Perhitungan skor IKM Kebersihan Jalan Protokol per unsur layanan

selengkapnya dapat dilihat pada Tabel 3.9
Tabel 3.9
Perhitungan Skor IKM Kebersihan Jalan Protokol per Unsur

No Unsur NRR Mutu Kinerja Unit
Pelayanan | Pelayanan
1 Persyaratan 3667 A Sangat Baik
> Sistem, Mekanisme dan A Sangat Baik
Prosedur 3,800
3 Waktu Penyelesaian 3533 A Sangat Baik
4 Biaya/Tarif 4.000 A Sangat Baik
5 Produk Spesifikasi Jenis A Sangat Baik
Pelayanan 3,667
6 Kompetensi Pelaksana 3667 A Sangat Baik
7 Perilaku Pelaksana 3733 A Sangat Baik
8 Sarana dan Prasarana 3.800 A Sangat Baik
Penanganan Pengaduan, .
9 Saran dan Masukan 4,000 A Sangat Baik
Jumlah NRR Tertimbang 3,759 A Sangat Baik
SKOR IKM 93,98 A Sangat Baik
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Konsisten dengan skor IKM total, pada Kebersihan Jalan Protokol
semua unsur berkategori “Sangat Baik” (kategori A). Tidak ada unsur yang
berkatogeri Baik (B) atau Kurang Baik (C). dapat disimpulkan masyarakat

sangat puas terhadap pelayanan kebersihan jalan protokol.

Perhitungan skor IKM Taman per unsur layanan selengkapnya
dapat dilihat pada Tabel 3.10.

Tabel 3.10
Perhitungan Skor IKM Taman per Unsur
NoO unsur NRR Mutu Kinerja Unit
Pelayanan | Pelayanan
1 Persyaratan 3,000 B Baik
Sistem, Mekanisme dan .
2 Prosedur 3,000 C Kurang Baik
3 Waktu Penyelesaian 3077 B Baik
4 | Biaya/Tarif 3.846 A Sangat Baik
Produk Spesifikasi Jenis ,
5 Pelayanan 3,000 C Kurang Baik
6 Kompetensi Pelaksana 3.000 C Kurang Baik
7 Perilaku Pelaksana 3.000 C Kurang Baik
8 Sarana dan Prasarana 3.000 C Kurang Baik
Penanganan Pengaduan, .
9 Saran dan Masukan 4,000 A Sangat Baik
Jumlah NRR Tertimbang 3,210 B Baik
SKOR IKM 80,26 B Baik

Mayoritas unsur berkategori “Kurang Baik” (kategori C). Meski
demikian masih terdapat unsur yaitu Biaya/Tarif dan Penanganan
Pengaduan Saran dan Masukan yang dianggap “Sangat Baik” (kategori A)
oleh masyarakat, juga waktu penyelesaian yang dianggap “Baik” (kategori
B).

Perhitungan skor IKM Penebangan Pohon per unsur layanan

selengkapnya dapat dilihat pada Tabel 3.11.
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Tabel 3.11

Perhitungan Skor IKM Penebangan Pohon per Unsur

No Unsur NRR Mutu Kinerja Unit
Pelayanan | Pelayanan
1 Persyaratan 3.200 B Baik
Sistem, Mekanisme dan .
2 Prosedur 3,000 B Baik
3 Waktu Penyelesaian 3,000 C Kurang Baik
4 Biaya/Tarif 3.500 B Baik
Produk Spesifikasi Jenis ,
5 Pelayanan 3,100 B Baik
6 Kompetensi Pelaksana 3200 B Baik
7 Perilaku Pelaksana 3200 B Baik
8 Sarana dan Prasarana 3100 B Baik
Penanganan Pengaduan, .
9 Saran dan Masukan 3,700 A Sangat Baik
Jumlah NRR Tertimbang 3,44 B Baik
SKOR IKM 86,03 B Baik

Konsisten dengan skor IKM secara keseluruhan, mayoritas unsur
berkategori “Baik” (kategori B), bahkan terdapat satu unsur yang
berkategori “Sangat Baik” (kategori A) yaitu Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan yang dianggap “Sangat Baik” oleh masyarakat.
Namun demikian masih ada unsur yang memiliki kategori C “ Kurang Baik”

yaitu unsur waktu penyelesaian.

Perhitungan skor IKM Perempelan Pohon per unsur layanan

selengkapnya dapat dilihat pada Tabel 3.12.
Tabel 3.12

Perhitungan Skor IKM Perempelan Pohon per Unsur

NoO Unsur NRR Mutu Kinerja Unit
Pelayanan | Pelayanan
1 Persyaratan 3.100 B Baik
Sistem, Mekanisme dan :
2 Prosedur 3,000 c Kurang Baik
3 Waktu Penyelesaian 3.000 C Kurang Baik
4 | Biaya/Tarif 3.900 A Sangat Baik
Produk Spesifikasi Jenis .
5 Pelayanan 3,000 c Kurang Baik
6 Kompetensi Pelaksana 3100 B Baik
7 Perilaku Pelaksana 3.400 B Baik
8 Sarana dan Prasarana 3100 B Baik
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Penanganan Pengaduan, .
° Saran dan Masukan 4,000 A Sangat Baik
Jumlah NRR Tertimbang 3,286 B Baik
SKOR IKM 82,14 B Baik

Konsisten dengan skor IKM total, pada Perempelan Pohon
mayoritas unsur berkategori “Baik” (kategori B). Satu unsur memiliki
kategori A “Sangat Baik” yaitu pada unsur Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan. Namun demikian masih ada unsur yang berkategori
C “Kurang Baik” yaitu unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur, Waktu
Penyelesaian dan Produk Spesifikasi, perlu perhatian khusus dalam

peningkatan pelayanan pada unsur yang berkategori C’Kurang Baik”.

Perhitungan skor IKM Pengaduan dan Penyelesaian Sengketa
Llingkungan Hidup per unsur layanan selengkapnya dapat dilihat pada
Tabel 3.13.

Tabel 3.13.
Perhitungan Skor IKM Pengaduan dan Penyelesaian Sengketa

Llingkungan Hidup per Unsur

NoO Unsur NRR Mutu Kinerja Unit
Pelayanan | Pelayanan
1 Persyaratan 3,000 C Kurang Baik
Sistem, Mekanisme dan :
2 Prosedur 3,500 B Baik
3 Waktu Penyelesaian 3200 B Baik
4 Biaya/Tarif 4,000 A Sangat Baik
Produk Spesifikasi Jenis :
S Pelayanan 3,300 B Baik
6 Kompetensi Pelaksana 3400 B Baik
7 Perilaku Pelaksana 3400 B Baik
8 Sarana dan Prasarana 3100 B Baik
Penanganan Pengaduan, :
9 Saran dan Masukan 4,000 A Sangat Baik
Jumlah NRR Tertimbang 3,430 B Baik
SKOR IKM 85,75 B Baik

Konsisten dengan skor IKM total, mayoritas unsur berkategori

“Baik” (kategori B) dan “Sangat Baik” (kategori A). Meski demikian masih
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terdapat satu unsur yaitu Persyaratan yang dianggap “Kurang Baik”
(kategori C) oleh masyarakat.

Perhitungan skor IKM Pengawasan Pencemaran Lingkungan per
unsur layanan selengkapnya dapat dilihat pada Tabel 3.14.
Tabel 3.14

Perhitungan Skor IKM Pengawasan Pencemaran Lingkungan per Unsur

No Unsur NRR Mutu Kinerja Unit
Pelayanan | Pelayanan
1 | Persyaratan 3.800 A Sangat Baik
2 Sistem, Mekanisme dan A Sangat Baik
Prosedur 3,900
3 Waktu Penyelesaian 3.900 A Sangat Baik
4 Biaya/Tarif 4.000 A Sangat Baik
5 Produk Spesifikasi Jenis A Sangat Baik
Pelayanan 3,700
6 Kompetensi Pelaksana 3800 A Sangat Baik
7 Perilaku Pelaksana 3,400 B Baik
8 Sarana dan Prasarana 3.800 A Sangat Baik
Penanganan Pengaduan, .
9 Saran dan Masukan 4,000 A Sangat Baik
Jumlah NRR Tertimbang 3,807 A Sangat Baik
SKOR IKM 95,18 A Sangat Baik

Konsisten dengan skor IKM total, pada layanan Pengawasan
Pencemaran Lingkungan mayoritas unsur berkategori “Sangat Baik”
(kategori A) dan “Baik” (Kategori B).

Perhitungan skor IKM Pelayanan Data dan Informasi per unsur

layanan selengkapnya dapat dilihat pada Tabel 3.15.
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Tabel 3.15

Perhitungan Skor IKM Pelayanan Data dan Informasi per Unsur

No Unsur NRR Mutu Kinerja Unit
Pelayanan | Pelayanan
1 Persyaratan 3.500 B Baik
2 Sistem, Mekanisme dan B Baik
Prosedur 3,500
3 Waktu Penyelesaian 3.000 C Baik
4 Biaya/Tarif 4,000 A Sangat Baik
5 Produk Spesifikasi Jenis A Sangat Baik
Pelayanan 3,667
6 Kompetensi Pelaksana 3500 B Baik
7 Perilaku Pelaksana 3500 B Baik
8 Sarana dan Prasarana 3167 B Baik
Penanganan Pengaduan, .
9 Saran dan Masukan 4,000 A Sangat Baik
Jumlah NRR Tertimbang 3,534 A Sangat Baik
SKOR IKM 88,34 A Sangat Baik

Konsisten dengan skor IKM total, pada layanan Pelayanan Data

dan Informasi mayoritas unsur berkategori “Sangat Baik” (kategori A) dan
“Baik” (Kategori B).
Tetapi ada satu unsur yang berkategori C “Kurang Baik” yaitu waktu

penyelesaian.

unsur layanan selengkapnya dapat dilihat pada Tabel 3.16.

Perhitungan skor IKM Pelayanan Rekomendasi Teknis IPAL per

Tabel 3.16
Perhitungan Skor IKM Rekomendasi Teknis IPAL per Unsur
NoO Unsur NRR Mutu Kinerja Unit
Pelayanan | Pelayanan
1 Persyaratan 3.500 B Baik
5 Sistem, Mekanisme dan Baik
Prosedur 3,500
3 Waktu Penyelesaian 3.000 C Kurang Baik
4 Biaya/Tarif 3500 B Baik
5 Produk Spesifikasi Jenis C Kurang Baik
Pelayanan 3,000
6 Kompetensi Pelaksana 3500 B Baik
7 Perilaku Pelaksana 3.000 C Kurang Baik
8 Sarana dan Prasarana 3500 B Baik
Penanganan Pengaduan, .
9 Saran dan Masukan 4,000 A Sangat Baik
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Jumlah NRR Tertimbang 3,386 B Baik
SKOR IKM 84,64 B Baik

Konsisten dengan skor IKM total, pada layanan Rekomendasi
Teknis IPAL mayoritas unsur berkategori “Baik” (kategori) dan satu unsur
berkategori “Sangat Baik” (Kategori A) vyaitu unsur penanganan
pengaduan,saran dan masukan.

Namun demikian ada tiga unsur yang berkategori C “Kurang Baik” yaitu
waktu penyelesaian, produk spesifikasi jenis pelayanan dan prilaku

pelaksana yang membutuhkan perhatian khusus untuk ditindaklanjuti.
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BAB IV

PENUTUP

4.1. Simpulan
Berdasar Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) vyang telah
dilakukan di Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta dengan total ukuran

sampel sebanyak 155 responden dapat ditarik simpulan sebagai berikut:

1. Dilihat secara individual per aspek maupun secara keseluruhan
terhadap pentingnya pelayanan yang dilakukan Dinas Lingkungan
Hidup Kota Surakarta, sebagian besar masyarakat menyatakan
menilai puas terhadap pelayanan Dinas Lingkungan Hidup Kota
Surakarta. Berdasar perhitungan skor SKM yang diperoleh adalah
sebesar 86,15. Nilai tersebut berada pada rentang skala 76,61-
88,30 sehingga skor SKM 86,15 untuk tahun 2021 termasuk pada
kategori B. Dapat dikatakan bahwa secara keseluruhan masyarakat
menilai Baik atau merasa Puas terhadap kinerja pelayanan Dinas

Lingkungan Hidup Kota Surakarta.

4.2. Rekomendasi
Bertitik totak dari hasil analisis yang telah dilakukan, maka
selanjutnya dapat dirumuskan beberapa rekomendasi sebagai berikut:
1. Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta perlu terus
mempertahankan dan meningkatkan kinerja yang sudah dilakukan
selama ini. Hal ini dilakukan untuk mengantisipasi perubahan

harapan dan kepuasan masyarakat di waktu yang akan datang.
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2. Atribut SKM yang perlu menjadi prioritas utama peningkatan
kualitas layanan adalah pada aspek-aspek yang memiliki NRR
terendah, yaitu: Ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal dan
target waktu pelayanan (kesesuaian waktu pelaksanaan
pelayanan dengan jadwal yang telah ditetapkan dan target
waktu) , dan Kemampuan/kompetensi petugas dan Kualitas
sarana prasarana .

3. Sementara itu atribut SKM vyang perlu dipertahankan dan
ditingkatkan adalah pada aspek-aspek yang memiliki NRR diatas
3,064 yang berarti aspek-aspek yang sudah berada pada kategori
Sangat Baik yaitu Kewajaran biaya pelayanan dan Penanganan
pengaduan, saran dan masukan.

4. Dalam rangka mencapai kepuasan pelanggan yang menunjukkan
hasil kinerja suatu unit pelayanan publik, diperlukan upaya-upaya
tindak lanjut untuk meningkatkan skor SKM. Dalam hal ini perlu
diperhatikan beberapa harapan masyarakat yang cukup logis untuk
direalisasikan, diutamakan pada unsur-unsur SKM yang memiliki
nilai terendah.

5. Diperlukan adanya tekad yang kuat untuk memberikan pelayanan
sesuai dengan target waktu yang telah ditetapkan dengan
meningkatkan konsolidasi dan koordinasi secara internal dan
eksternal, pembagian tugas dan wewenang sesuai dengan Tupoksi
yang telah ditetapkan agar pelaksanaan pekerjaan tidak
menghambat pelayanan kepada masyarakat.

6. Peningkatan kemampuan dan kompetensi pegawai dapat
direncanakan melalui program pengembangan pegawai secara
rutin dan berkesinambungan dengan melaksanakan Analisa

Kebutuhan Pelatihan dengan benar agar pelatihan yang diajukan
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benar-benar merupakan pelatihan yang dibutuhkan dalam rangka
peningkatan kompetensi pegawai.

7. Sosialisasi kepada masyarakat tentang program lingkungan lebih
diintesifkan agar keterlibatan masyarakat dalam pengelolaan dan
kepedulian terhadap lingkungan meningkat.

8. Sarana dan prasarana pendukung perlu juga diperhatikan baik dari
aspek kuantiatas maupun kualitas sehingga mendukung ke arah
peningkatan kinerja pelayanan Dinas Lingkingan Hidup Kota

Surakarta secara berkesinambungan.
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REKAPITULASI DATA RESPONDEN

JENIS KELAMIN USIA PENDIDIKAN
LAKI-LAKI 96 62% 17-20 1 1% SD 0 0%
PEREMPUAN 59 38% 21-30 29 19% SMP 8 5%
31-40 52 34% SLTA 47 30%
41-50 37 24% DI-D3-D4 0 0%
51-60 8 5% S1 75 48%
61-70 0 0% S2 2 1%
71-80 0 0% S3 0 0%
Tidak terisi 28 18% Tidak diisi 23 15%
TOTAL 155 100% TOTAL 155 100% TOTAL 155 100%
LAYANAN PEKERJAAN
REKOMENDASI 1JIN LINGKUNGAN 21 14% PNS 13 8%
LAYANAN ANGKUTAN SAMPAH 22 14% TNI 3 2%
RPPK & RETRIBUSI CFD 21 14% POLRI 1 1%
PINJAM PAKAI TOILET KONTAINER 5 3% SWASTA 41 26%
LIMBAH B3 10 6% WIRAUSAHA 40 26%
JKELBAEI\Tigg\\I JALAN PROTOKOL ATAU 15 10% LAINNYA 57 37%
TAMAN 13 8%
PENEBANGAN POHON 10 6%
PEREMPELAN POHON 10 6%
PENGADUAN & PENYELESAIAN SENGKETA
LH 10 6%
PENGAWASAN PENCEMARAN
LINGKUNGAN 10 6%
PELAYANAN DATA & INFORMASI 6 4%
REKOMTEK IPAL 2 1%
TOTAL 155 100% TOTAL 155 100%




UNIT PELAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

: DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

ALAMAT : JI. Menteri Supeno No. 67, Surakarta
Al NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP PELAYANAN

Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 us U9
1 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 4 3 3 3 3 4
2 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 3 3 3 4 3 4
3 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 3 3 3 4 3 4
4  |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 3 3 3 3 3 4
5 [Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 4 3 3 3 2 4
6 [Rekomendasi ljin Lingkungan 3 4 3 4 3 3 4 3 4
7 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 4 3 3 3 3 4
8 |Rekomendasi ljin Lingkungan 4 3 3 4 4 3 3 4 4
9 [Rekomendasi ljin Lingkungan 3 4 3 4 4 3 3 3 4
10 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 4 3 3 4 3 4
11 |Rekomendasi ljin Lingkungan 4 4 3 4 4 4 4 4 4
12 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 3 3 3 3 3 4
13 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 4 4 3 4 3 3 4
14 |Rekomendasi ljin Lingkungan 4 3 3 4 4 3 3 4 4
15 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 4 4 3 3 4 4
16 |Rekomendasi ljin Lingkungan 4 4 4 4 4 3 4 3 4
17 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 4 3 4 4 3 4 4 4
18 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 4 3 4 4 3 3 4 4
19 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 4 3 3 3 4 4
20 [Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 3 4 3 4 3 4
21 |Rekomendasi ljin Lingkungan 4 3 3 4 4 4 3 4 4
22 [Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 3 3 3 3 3 4
23 |Layanan Angkutan Sampah 3 4 4 4 4 3 3 3 4
24 [Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 3 3 3 3 4
25 |Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 4 3 3 3 4
26 [Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 4 3 3 3 4
27 |Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 4 3 3 3 3
28 [Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 4 3 3 3 4
29 |Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 4 3 3 3 4
30 |Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 3 3 3 3 4
31 [Layanan Angkutan Sampah 4 3 3 4 4 3 3 3 4
32 |Layanan Angkutan Sampah 4 3 4 4 3 4 3 3 4
33 [Layanan Angkutan Sampah 4 3 4 4 3 4 4 3 3
34 |Layanan Angkutan Sampah 4 3 3 4 3 4 3 3 4
35 [Layanan Angkutan Sampah 4 3 4 3 4 4 3 3 4
36 |Layanan Angkutan Sampah 4 3 3 4 4 3 3 4 3
37 [Layanan Angkutan Sampah 3 3 4 4 3 3 3 3 4
38 |Layanan Angkutan Sampah 3 4 3 4 3 3 4 3 3
39 [Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 3 3 3 4 4
40 |Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 3 3 4 3 4
41 [Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 3 3 3 2 4
42 |Layanan Angkutan Sampah 3 4 3 4 3 3 3 4 4
43 [Layanan Angkutan Sampah 3 4 3 3 4 3 3 3 3
44 |RPPK & Retribusi CFD 3 4 3 3 4 3 4 4 4
45 |RPPK & Retribusi CFD 4 4 4 3 4 3 3 4 4
46 |RPPK & Retribusi CFD 4 3 3 3 4 3 3 4 4
47 |RPPK & Retribusi CFD 4 3 3 3 4 4 3 4 3
48 |RPPK & Retribusi CFD 4 3 3 3 4 4 3 4 3
49 |RPPK & Retribusi CFD 4 3 3 3 4 3 3 3 4
50 |RPPK & Retribusi CFD 3 3 3 3 3 3 3 3 4
51 |RPPK & Retribusi CFD 3 3 3 3 3 3 3 3 4
52 |RPPK & Retribusi CFD 3 3 4 3 4 3 3 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 4

a1
w

RPPK & Retribusi CFD




NO.

NILAI UNSUR PELAYANAN

RESP PELAYANAN
Ul u2 U3 U4 U5 U6 u7 us U9
54 |[RPPK & Retribusi CFD 4 4 3 3 3 4 4 4 4
55 |[RPPK & Retribusi CFD 3 3 3 3 3 3 3 3 4
56 |[RPPK & Retribusi CFD 3 3 3 3 4 3 4 3 4
57 |RPPK & Retribusi CFD 4 3 3 3 4 3 3 3 3
58 [RPPK & Retribusi CFD 3 3 3 3 3 3 4 3 3
59 [RPPK & Retribusi CFD 4 3 4 3 3 3 4 3 3
60 |RPPK & Retribusi CFD 3 3 4 3 4 3 3 4 4
61 |RPPK & Retribusi CFD 3 3 3 3 4 4 4 3 4
62 |RPPK & Retribusi CFD 4 3 3 3 3 3 4 4 4
63 |RPPK & Retribusi CFD 3 3 3 3 3 3 4 3 4
64 |RPPK & Retribusi CFD 3 3 3 3 3 3 4 4 4
65 |Pinjam Pakai Toilet Kontainer 3 4 3 3 3 3 4 2 4
66 |Pinjam Pakai Toilet Kontainer 3 3 3 3 3 3 3 3 4
67 |Pinjam Pakai Toilet Kontainer 4 3 3 3 3 3 3 3 4
68 |Pinjam Pakai Toilet Kontainer 3 3 3 3 4 3 3 3 4
69 |Pinjam Pakai Toilet Kontainer 3 3 3 3 3 3 3 3 4
70 |Limbah B3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
71 |Limbah B3 4 4 3 4 4 4 3 4 4
72 |Limbah B3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
73 |Limbah B3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
74 [Limbah B3 4 3 4 4 4 4 4 4 4
75 |Limbah B3 4 4 4 4 4 3 4 4 4
76 |Limbah B3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
77 |Limbah B3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
78 |[Limbah B3 4 4 4 4 4 3 4 3 4
79 |Limbah B3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
80 [Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 3 3 3 4 3 3 4 4 4
81 |Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 3 3 3 4 3 3 4 3 4
82 [Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 3 4 3 4 3 3 3 3 4
83 |Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 3 4 3 4 3 3 3 3 4
84 [Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 3 3 3 4 3 3 3 4 4
85 |Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 4 4 4 4 4 4 4 4 4
86 [Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 4 4 4 4 4 4 4 4 4
87 |Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 4 4 4 4 4 4 4 4 4
88 [Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 4 4 4 4 4 4 4 4 4
89 |Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 4 4 4 4 4 4 4 4 4
90 |Kebersihan Jalan Protokol atau Jl Kota 4 4 4 4 4 4 4 4 4
91 |Kebersihan Jalan Protokol atau Jl Kota 4 4 4 4 4 4 4 4 4
92 |Kebersihan Jalan Protokol atau Jl Kota 4 4 4 4 4 4 3 4 4
93 |Kebersihan Jalan Protokol atau Jl Kota 4 4 3 4 4 4 4 4 4
94 |Kebersihan Jalan Protokol atau Jl Kota 4 4 3 4 4 4 4 4 4
95 |Taman 3 3 3 3 3 3 3 3 4
96 |Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
97 |Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
98 |Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
99 |Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
100 |Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
101 |Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
102 [Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
103 |Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
104 [Taman 3 3 3 3 3 3 3 3 4
105 |Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
106 |[Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
107 |Taman 3 3 4 4 3 3 3 3 4
108 [Penebangan Pohon 3 3 3 4 3 3 3 3 4
109 |Penebangan Pohon 4 3 3 4 3 4 3 3 4
110 |Penebangan Pohon 4 3 3 4 3 3 4 3 4
111 |Penebangan Pohon 3 3 3 3 3 4 4 4 4
112 [Penebangan Pohon 3 3 3 3 3 3 3 3 4
113 |Penebangan Pohon 3 3 3 4 3 3 3 3 4
114 [Penebangan Pohon 3 3 3 3 3 3 3 3 3
115 |Penebangan Pohon 3 3 3 3 3 3 3 3 3
116 [Penebangan Pohon 3 3 3 4 3 3 3 3 4
117 |Penebangan Pohon 3 3 3 3 4 3 3 3 3
118 [Perempelan Pohon 3 3 3 4 3 3 4 3 4
119 |Perempelan Pohon 3 3 3 3 3 3 3 3 4
120 |Perempelan Pohon 3 3 3 4 3 3 3 3 4
121 |Perempelan Pohon 3 3 3 4 3 3 3 3 4
122 |Perempelan Pohon 3 3 3 4 3 3 4 4 4
123 |Perempelan Pohon 3 3 3 4 3 3 3 3 4




NO.
RESP PELAYANAN NILAI UNSUR PELAYANAN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 us U9
124 |Perempelan Pohon 4 3 3 4 3 3 4 3 4
125 |Perempelan Pohon 3 3 3 4 3 3 3 3 4
126 |Perempelan Pohon 3 3 3 4 3 4 4 3 4
127 |Perempelan Pohon 3 3 3 4 3 3 3 3 4
128 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 4 3 4 3 4 4 3 4
129 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 4 3 4 3 4 4 3 4
130 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 3 4 4 4 3 3 4 4
131 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 3 3 4 3 3 3 3 4
132 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 3 3 4 3 3 3 2 4
133 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 4 4 4 4 4 4 4 4
134 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 3 3 4 3 3 3 2 4
135 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 4 3 4 3 3 3 3 4
136 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 3 3 4 3 3 3 3 4
137 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 4 3 4 4 4 4 4 4
138 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 3 4 4 4 4 4 4 4 4
139 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 3 3 3 4 3 3 3 3 4
140 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 4 4 4 4 4 4 4 4 4
141 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 4 4 4 4 4 4 4 4 4
142 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 4 4 4 4 3 4 3 4 4
143 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 4 4 4 4 4 4 3 4 4
144 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 4 4 4 4 4 4 3 4 4
145 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 4 4 4 4 4 3 4 4 4
146 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 4 4 4 4 3 4 3 4 4
147 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 4 4 4 4 4 4 3 3 4
148 |Pelayanan Data dan Informasi 3 3 3 4 4 4 3 3 4
149 |Pelayanan Data dan Informasi 4 4 3 4 4 3 4 4 4
150 |Pelayanan Data dan Informasi 3 3 3 4 3 3 3 3 4
151 |Pelayanan Data dan Informasi 3 3 3 4 4 4 3 3 4
152 |Pelayanan Data dan Informasi 4 4 3 4 4 4 4 3 4
153 |Pelayanan Data dan Informasi 4 4 3 4 3 3 4 3 4
154 |Rekomtek IPAL 3 3 3 4 3 4 3 3 4
155 |Rekomtek IPAL 4 4 3 3 3 3 3 4 4
Nilai 521 518 505 577 532 513 523 516 607
NRR / Unsur 3,361| 3,342| 3,258| 3,723| 3,432 3,310 3,374 3,329 3,916
NRR / Tertbg / Unsur 0,373| 0,371 0,362 0,413 0,381 0,367 0,375 0,370| 0,435 *)
3,446
*%
SKM Unit pelayanan 86,15
Keterangan :
-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan
-NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
- %) = Jumlah NRR SKM tertimbang
Bl = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111
per unsur
IKM UNIT PELAYANAN : 86,15
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) 1 25,00 - 64,99
NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA- ’\:LLIGI
RATA
Ul Kesesuaian Persyaratan 3,361 | 84,032
U2 |Kemudahan prosedur Pelayanan 3,342 | 83,548
U3 [Kecepatan Pelaksanaan 3,258 | 81,452
U4 [Kewajaran Biaya Pelayanan 3,723 | 93,065
U5 [Hasil Pelayanan 3,432 | 85,806
U6 [Kemampuan/kompetensi Petugas 3,310 | 82,742
U7 [Kesopanan dan keramahan petugas 3,374 | 84,355
U8 |Kualitas Sarana dan Prasarana 3,329 | 83,226
U9 [Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan 3,916 | 97,903




PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
UNIT PELAYANAN : DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

LAYANAN : REKOMENDASI IJIN LINGKUNGAN
ALAMAT : JI. Menteri Supeno No. 67, Surakarta
1ok NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP PELAYANAN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 us U9
1 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 4 3 3 3 3 4
2 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 3 3 3 4 3 4
3 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 3 3 3 4 3 4
4  |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 3 3 3 3 3 4
5 [Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 4 3 3 3 2 4
6 [Rekomendasi ljin Lingkungan 3 4 3 4 3 3 4 3 4
7 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 4 3 3 3 3 4
8 [Rekomendasi ljin Lingkungan 4 3 3 4 4 3 3 4 4
9 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 4 3 4 4 3 3 3 4
10 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 4 3 3 4 3 4
11 |Rekomendasi ljin Lingkungan 4 4 3 4 4 4 4 4 4
12 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 3 3 3 3 3 4
13 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 4 4 3 4 3 3 4
14 |Rekomendasi ljin Lingkungan 4 3 3 4 4 3 3 4 4
15 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 4 4 3 3 4 4
16 |Rekomendasi ljin Lingkungan 4 4 4 4 4 3 4 3 4
17 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 4 3 4 4 3 4 4 4
18 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 4 3 4 4 3 3 4 4
19 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 4 3 3 3 4 4
20 |Rekomendasi ljin Lingkungan 3 3 3 3 4 3 4 3 4
21 [Rekomendasi ljin Lingkungan 4 3 3 4 4 4 3 4 4
ZNilai 68 69 65 79 73 66 71 70 84
NRR / Unsur 3,238| 3,286| 3,095| 3,762| 3,476 3,143 3,381 3,333[ 4,000
NRR / Tertbg / Unsur 0,359| 0,365| 0,344| 0,418| 0,386| 0,349| 0,375| 0,370 0,444(%)
3,409
*%
SKM Unit pelayanan 85,23
Keterangan :
-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan
-NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
- %) = Jumlah NRR SKM tertimbang
Bl = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111
per unsur
IKM UNIT PELAYANAN : 85,23 |
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA- '\:LLGI
RATA
Ul Kesesuaian Persyaratan 3,238 | 80,952
U2 |Kemudahan prosedur Pelayanan 3,286 | 82,143
U3 [Kecepatan Pelaksanaan 3,095 | 77,381
U4  |Kewajaran Biaya Pelayanan 3,762 | 94,048
U5 [Hasil Pelayanan 3,476 | 86,905
U6 |Kemampuan/kompetensi Petugas 3,143 [ 78,571
U7 [Kesopanan dan keramahan petugas 3,381 | 84,524
U8 |Kualitas Sarana dan Prasarana 3,333 [ 83,333
U9 [Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan 4,000 |100,000




PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
UNIT PELAYANAN  : DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

LAYANAN : LAYANAN ANGKUTAN SAMPAH
ALAMAT : JI. Menteri Supeno No. 67, Surakarta
AE) NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP PELAYANAN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 us U9
1 |Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 3 3 3 3 3 4
2 |Layanan Angkutan Sampah 3 4 4 4 4 3 3 3 4
3 |Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 3 3 3 3 4
4 |Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 4 3 3 3 4
5 |Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 4 3 3 3 4
6 |Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 4 3 3 3 3
7 |Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 4 3 3 3 4
8 [Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 4 3 3 3 4
9 |Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 3 3 3 3 4
10 |Layanan Angkutan Sampah 4 3 3 4 4 3 3 3 4
11 [Layanan Angkutan Sampah 4 3 4 4 3 4 3 3 4
12 |Layanan Angkutan Sampah 4 3 4 4 3 4 4 3 3
13 [Layanan Angkutan Sampah 4 3 3 4 3 4 3 3 4
14 [Layanan Angkutan Sampah 4 3 4 3 4 4 3 3 4
15 [Layanan Angkutan Sampah 4 3 3 4 4 3 3 4 3
16 |Layanan Angkutan Sampah 3 3 4 4 3 3 3 3 4
17 [Layanan Angkutan Sampah 3 4 3 4 3 3 4 3 3
18 |Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 3 3 3 4 4
19 [Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 3 3 4 3 4
20 |Layanan Angkutan Sampah 3 3 3 4 3 3 3 2 4
21 |Layanan Angkutan Sampah 3 4 3 4 3 3 3 4 4
22 |Layanan Angkutan Sampah 3 4 3 3 4 3 3 3 3
ENilai 72 70 71 85 76 70 69 68 83
NRR / Unsur 3,273| 3,182| 3,227 3,864| 3,455| 3,182 3,136 3,091| 3,773
NRR / Tertbg / Unsur 0,363| 0,353| 0,358 0,429| 0,383| 0,353 0,348| 0,343| 0,419 *)
3,350
*%
SKM Unit pelayanan 83,75
Keterangan :
-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan
-NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-%) = Jumlah NRR SKM tertimbang
-¥r) = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111
per unsur
IKM UNIT PELAYANAN : 83,75
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA- |’\|‘<Ik/|AI
RATA
Ul |Kesesuaian Persyaratan 3,273 | 81,818
U2 |Kemudahan prosedur Pelayanan 3,182 | 79,545
U3 |Kecepatan Pelaksanaan 3,227 | 80,682
U4 |Kewajaran Biaya Pelayanan 3,864 | 96,591
U5 |Hasil Pelayanan 3,455 | 86,364
U6 |Kemampuan/kompetensi Petugas 3,182 | 79,545
U7 |Kesopanan dan keramahan petugas 3,136 | 78,409
U8 |Kualitas Sarana dan Prasarana 3,091 | 77,273
U9 |Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan 3,773 | 94,318




PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
UNIT PELAYANAN  : DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

LAYANAN : RPPK & RETRIBUSI CFD
ALAMAT : JI. Menteri Supeno No. 67, Surakarta
e NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP PELAYANAN
Ul Uz U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 RPPK & Retribusi CFD 3 4 3 3 4 3 4 4 4
2 RPPK & Retribusi CFD 4 4 4 3 4 3 3 4 4
3 RPPK & Retribusi CFD 4 3 3 3 4 3 3 4 4
4 RPPK & Retribusi CFD 4 3 3 3 4 4 3 4 3
5 RPPK & Retribusi CFD 4 3 3 3 4 4 3 4 3
6 RPPK & Retribusi CFD 4 3 3 3 4 3 3 3 4
7 RPPK & Retribusi CFD 3 3 3 3 3 3 3 3 4
8 RPPK & Retribusi CFD 3 3 3 3 3 3 3 3 4
9 RPPK & Retribusi CFD 3 3 4 3 4 3 3 3 4
10 [RPPK & Retribusi CFD 3 3 3 3 3 3 3 3 4
11 [RPPK & Retribusi CFD 4 4 3 3 3 4 4 4 4
12 [RPPK & Retribusi CFD 3 3 3 3 3 3 3 3 4
13 [RPPK & Retribusi CFD 3 3 3 3 4 3 4 3 4
14 [RPPK & Retribusi CFD 4 3 3 3 4 3 3 3 3
15 |[RPPK & Retribusi CFD 3 3 3 3 3 3 4 3 3
16 [RPPK & Retribusi CFD 4 3 4 3 3 3 4 3 3
17 [|RPPK & Retribusi CFD 3 3 4 3 4 3 3 4 4
18 [RPPK & Retribusi CFD 3 3 3 3 4 4 4 3 4
19 [RPPK & Retribusi CFD 4 3 3 3 3 3 4 4 4
20 |RPPK & Retribusi CFD 3 3 3 3 3 3 4 3 4
21 |RPPK & Retribusi CFD 3 3 3 3 3 3 4 4 4
ZNilai 72 66 67 63 74 67 72 72 79
NRR / Unsur 3,429| 3,143 3,190/ 3,000( 3,524| 3,190 3,429 3,429| 3,762
NRR / Tertbg / Unsur 0,381 0,349| 0,354 0,333| 0,391| 0,354 0,381| 0,381 0,418 *)
3,341
**)
SKM Unit pelayanan 83,51
Keterangan :
-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan
-NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-%) = Jumlah NRR SKM tertimbang
-x%) = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111
per unsur
IKM UNIT PELAYANAN : 83,51 |
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) 1 25,00 - 64,99
NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA- ’\:II(LI\//TI
RATA
Ul |Kesesuaian Persyaratan 3,429 | 85,714
U2 |Kemudahan prosedur Pelayanan 3,143 | 78,571
U3 |Kecepatan Pelaksanaan 3,190 | 79,762
U4 |Kewajaran Biaya Pelayanan 3,000 | 75,000
U5 |Hasil Pelayanan 3,524 | 88,095
U6 |Kemampuan/kompetensi Petugas 3,190 | 79,762
U7 |Kesopanan dan keramahan petugas 3,429 | 85,714
U8 |Kualitas Sarana dan Prasarana 3,429 | 85,714
U9 |Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan 3,762 | 94,048




PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
UNIT PELAYANAN  : DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

LAYANAN : PINJAM PAKAI TOILET KONTAINER
ALAMAT : JI. Menteri Supeno No. 67, Surakarta
AE) NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP PELAYANAN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 us U9
1 |Pinjam Pakai Toilet Kontainer 3 4 3 3 3 3 4 2 4
2 |Pinjam Pakai Toilet Kontainer 3 3 3 3 3 3 3 3 4
3 |Pinjam Pakai Toilet Kontainer 4 3 3 3 3 3 3 3 4
4 |Pinjam Pakai Toilet Kontainer 3 3 3 3 4 3 3 3 4
5 |Pinjam Pakai Toilet Kontainer 3 3 3 3 3 3 3 3 4
ZNilai 16 16 15 15 16 15 16 14 20
NRR / Unsur 3,200 3,200| 3,000/ 3,000 3,200( 3,000/ 3,200( 2,800 4,000
NRR / Tertbg / Unsur 0,355 0,355/ 0,333 0,333| 0,355| 0,333 0,355| 0,311| 0,444 *)
3,175
*%
SKM Unit pelayanan 79,37
Keterangan :
-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan
-NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-%) = Jumlah NRR SKM tertimbang
%) = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111
per unsur
IKM UNIT PELAYANAN : 79,37 |
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA- II\II(III\_/IAI
RATA
Ul |Kesesuaian Persyaratan 3,200 | 80,000
U2 |Kemudahan prosedur Pelayanan 3,200 | 80,000
U3 |Kecepatan Pelaksanaan 3,000 | 75,000
U4 |Kewajaran Biaya Pelayanan 3,000 | 75,000
U5 |Hasil Pelayanan 3,200 | 80,000
U6 |Kemampuan/kompetensi Petugas 3,000 | 75,000
U7 |Kesopanan dan keramahan petugas 3,200 | 80,000
U8 |Kualitas Sarana dan Prasarana 2,800 | 70,000
U9 |Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan 4,000 [100,000




UNIT PELAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
: DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

LAYANAN : LIMBAH B3
ALAMAT : JI. Menteri Supeno No. 67, Surakarta
e NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP PELAYANAN
Ul Uz U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 Limbah B3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 Limbah B3 4 4 3 4 4 4 3 4 4
3 Limbah B3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 Limbah B3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 Limbah B3 4 3 4 4 4 4 4 4 4
6 Limbah B3 4 4 4 4 4 3 4 4 4
7 Limbah B3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 Limbah B3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 Limbah B3 4 4 4 4 4 3 4 3 4
10 [Limbah B3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ZNilai 40 39 39 40 40 38 39 39 40
NRR / Unsur 4,000( 3,900/ 3,900 4,000| 4,000/ 3,800 3,900/ 3,900( 4,000
NRR / Tertbg / Unsur 0,444 0,433| 0,433| 0,444| 0,444| 0,422 0,433| 0,433| 0,444 *)
3,929
*%
SKM Unit pelayanan 98,24
Keterangan :
-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan
-NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-%) = Jumlah NRR SKM tertimbang
-*%) = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111
per unsur
IKM UNIT PELAYANAN : 98,24
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) 1 25,00 - 64,99
NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA- ,\::(L'GI
RATA
Ul |Kesesuaian Persyaratan 4,000 100,000
U2 |Kemudahan prosedur Pelayanan 3,900 | 97,500
U3 |Kecepatan Pelaksanaan 3,900 | 97,500
U4 |Kewajaran Biaya Pelayanan 4,000 100,000
U5 |Hasil Pelayanan 4,000 [100,000
U6 |Kemampuan/kompetensi Petugas 3,800 | 95,000
U7 |Kesopanan dan keramahan petugas 3,900 | 97,500
U8 |Kualitas Sarana dan Prasarana 3,900 | 97,500
U9 |Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan 4,000 |[100,000




UNIT PELAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
: DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

LAYANAN : KEBERSIHAN JALAN PROTOKOL ATAU JALAN KOTA
ALAMAT : JI. Menteri Supeno No. 67, Surakarta
e NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP PELAYANAN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 us U9
1 |Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 3 3 3 4 3 3 4 4 4
2 Kebersihan Jalan Protokol atau Jl Kota 3 3 3 4 3 3 4 3 4
3 [Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 3 4 3 4 3 3 3 3 4
4 Kebersihan Jalan Protokol atau Jl Kota 3 4 3 4 3 3 3 3 4
5 [Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 3 3 3 4 3 3 3 4 4
6 Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 [Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 |Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 [Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 [Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 |Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 [Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 |Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 4 4 4 4 4 4 3 4 4
14 [Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 4 4 3 4 4 4 4 4 4
15 |Kebersihan Jalan Protokol atau JI Kota 4 4 3 4 4 4 4 4 4
ZNilai 55 57 53 60 55 55 56 57 60
NRR / Unsur 3,667| 3,800 3,533| 4,000( 3,667| 3,667 3,733| 3,800/ 4,000
NRR / Tertbg / Unsur 0,407 0,422| 0,392| 0,444| 0,407| 0,407 0,414| 0,422| 0,444 *)
3,759
*%
SKM Unit pelayanan 93,98
Keterangan :
-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan
-NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-%) = Jumlah NRR SKM tertimbang
-x%) = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111
per unsur
IKM UNIT PELAYANAN : 93,98
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA- ,\:II(L’GI
RATA
Ul |Kesesuaian Persyaratan 3,667 | 91,667
U2 |Kemudahan prosedur Pelayanan 3,800 | 95,000
U3 |Kecepatan Pelaksanaan 3,533 | 88,333
U4  |Kewajaran Biaya Pelayanan 4,000 100,000
U5 |Hasil Pelayanan 3,667 | 91,667
U6 |Kemampuan/kompetensi Petugas 3,667 | 91,667
U7 |Kesopanan dan keramahan petugas 3,733 | 93,333
U8 [Kualitas Sarana dan Prasarana 3,800 | 95,000
U9 |Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan 4,000 100,000




UNIT PELAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
: DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

LAYANAN : TAMAN
ALAMAT : JI. Menteri Supeno No. 67, Surakarta
AE) NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP PELAYANAN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 |Taman 3 3 3 3 3 3 3 3 4
2 Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
3 |Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
4 Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
5 |Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
6 Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
7 |Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
8 Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
9 |Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
10 [Taman 3 3 3 3 3 3 3 3 4
11 [Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
12 |Taman 3 3 3 4 3 3 3 3 4
13 [Taman 3 3 4 4 3 3 3 3 4
ZNilai 39 39 40 50 39 39 39 39 52
NRR / Unsur 3,000| 3,000 3,077| 3,846 3,000| 3,000 3,000 3,000/ 4,000
NRR / Tertbg / Unsur 0,333 0,333| 0,342 0,427| 0,333| 0,333 0,333| 0,333| 0,444 *)
3,210
*%
SKM Unit pelayanan 80,26
Keterangan :
-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan
-NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-%) = Jumlah NRR SKM tertimbang
-x%) = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111
per unsur
IKM UNIT PELAYANAN : 80,26
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA- I\:II(I"GI
RATA
Ul |Kesesuaian Persyaratan 3,000 | 75,000
U2 |Kemudahan prosedur Pelayanan 3,000 | 75,000
U3 |Kecepatan Pelaksanaan 3,077 | 76,923
U4  |Kewajaran Biaya Pelayanan 3,846 | 96,154
U5 |Hasil Pelayanan 3,000 | 75,000
U6 |Kemampuan/kompetensi Petugas 3,000 | 75,000
U7 |Kesopanan dan keramahan petugas 3,000 | 75,000
U8 [Kualitas Sarana dan Prasarana 3,000 | 75,000
U9 |Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan 4,000 100,000




UNIT PELAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
: DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

LAYANAN : PENEBANGAN POHON
ALAMAT : JI. Menteri Supeno No. 67, Surakarta
AE) NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP PELAYANAN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 us U9
1 |Penebangan Pohon 3 3 3 4 3 3 3 3 4
2 |Penebangan Pohon 4 3 3 4 3 4 3 3 4
3 |Penebangan Pohon 4 3 3 4 3 3 4 3 4
4 |Penebangan Pohon 3 3 3 3 3 4 4 4 4
5 |Penebangan Pohon 3 3 3 3 3 3 3 3 4
6 |Penebangan Pohon 3 3 3 4 3 3 3 3 4
7 |Penebangan Pohon 3 3 3 3 3 3 3 3 3
8 |Penebangan Pohon 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 |Penebangan Pohon 3 3 3 4 3 3 3 3 4
10 |Penebangan Pohon 3 3 3 3 4 3 3 3 3
=Nilai 32 30 30 35 31 32 32 31 37
NRR / Unsur 3,200 3,000/ 3,000 3,500| 3,100{ 3,200 3,200 3,100/ 3,700
NRR / Tertbg / Unsur 0,355| 0,333| 0,333 0,389| 0,344| 0,355 0,355 0,344| 0,411 *)
3,219
*%
SKM Unit pelayanan 80,48
Keterangan :
-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan
-NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-%) = Jumlah NRR SKM tertimbang
-*%) = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111
per unsur
IKM UNIT PELAYANAN : 80,48 |
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) 1 25,00 - 64,99
NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA- ’\::(L'\';\I
RATA
Ul |Kesesuaian Persyaratan 3,200 | 80,000
U2 |Kemudahan prosedur Pelayanan 3,000 | 75,000
U3 |Kecepatan Pelaksanaan 3,000 | 75,000
U4 |Kewajaran Biaya Pelayanan 3,500 | 87,500
U5 |Hasil Pelayanan 3,100 | 77,500
U6 |Kemampuan/kompetensi Petugas 3,200 | 80,000
U7 |Kesopanan dan keramahan petugas 3,200 | 80,000
U8 |Kualitas Sarana dan Prasarana 3,100 | 77,500
U9 |Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan 3,700 | 92,500




UNIT PELAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
: DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

LAYANAN : PEREMPELAN POHON
ALAMAT : JI. Menteri Supeno No. 67, Surakarta
AE) NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP PELAYANAN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 [Perempelan Pohon 3 3 3 4 3 3 4 3 4
2 |Perempelan Pohon 3 3 3 3 3 3 3 3 4
3 |Perempelan Pohon 3 3 3 4 3 3 3 3 4
4  |Perempelan Pohon 3 3 3 4 3 3 3 3 4
5 |Perempelan Pohon 3 3 3 4 3 3 4 4 4
6 |Perempelan Pohon 3 3 3 4 3 3 3 3 4
7 |Perempelan Pohon 4 3 3 4 3 3 4 3 4
8 |Perempelan Pohon 3 3 3 4 3 3 3 3 4
9 |Perempelan Pohon 3 3 3 4 3 4 4 3 4
10 |Perempelan Pohon 3 3 3 4 3 3 3 3 4
=Nilai 31 30 30 39 30 31 34 31 40
NRR / Unsur 3,100{ 3,000/ 3,000 3,900| 3,000{ 3,100 3,400 3,100/ 4,000
NRR / Tertbg / Unsur 0,344 0,333| 0,333 0,433| 0,333| 0,344 0,377| 0,344| 0,444 *)
3,286
*%
SKM Unit pelayanan 82,14
Keterangan :
-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan
-NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-%) = Jumlah NRR SKM tertimbang
-*%) = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111
per unsur
IKM UNIT PELAYANAN : 82,14
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) 1 25,00 - 64,99
NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA- ’\:ILL'\';J
RATA
Ul |Kesesuaian Persyaratan 3,100 | 77,500
U2 |Kemudahan prosedur Pelayanan 3,000 | 75,000
U3 |Kecepatan Pelaksanaan 3,000 | 75,000
U4 |Kewajaran Biaya Pelayanan 3,900 | 97,500
U5 |Hasil Pelayanan 3,000 | 75,000
U6 |Kemampuan/kompetensi Petugas 3,100 | 77,500
U7 |Kesopanan dan keramahan petugas 3,400 | 85,000
U8 [Kualitas Sarana dan Prasarana 3,100 | 77,500
U9 |Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan 4,000 100,000




UNIT PELAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
: DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

LAYANAN : PENGADUAN DAN PENYELESAIAN SENGKETA LH
ALAMAT : JI. Menteri Supeno No. 67, Surakarta
AE) NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP PELAYANAN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 us U9
1 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 4 3 4 3 4 4 3 4
2 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 4 3 4 3 4 4 3 4
3 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 3 4 4 4 3 3 4 4
4 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 3 3 4 3 3 3 3 4
5 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 3 3 4 3 3 3 2 4
6 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 4 4 4 4 4 4 4 4
7 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 3 3 4 3 3 3 2 4
8 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 4 3 4 3 3 3 3 4
9 |Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 3 3 4 3 3 3 3 4
10 [Pengaduan dan Penyelesaian sengketa LH 3 4 3 4 4 4 4 4 4
=Nilai 30 35 32 40 33 34 34 31 40
NRR / Unsur 3,000f 3,500/ 3,200 4,000| 3,300| 3,400 3,400 3,100/ 4,000
NRR / Tertbg / Unsur 0,333| 0,389| 0,355 0,444| 0,366 0,377 0,377 0,344| 0,444 *)
3,430
*%
SKM Unit pelayanan 85,75
Keterangan :
-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan
-NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-%) = Jumlah NRR SKM tertimbang
-*%) = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111
per unsur
IKM UNIT PELAYANAN : 85,75
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) 1 25,00 - 64,99
NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA- ’\::(L’GI
RATA
Ul |Kesesuaian Persyaratan 3,000 | 75,000
U2 |Kemudahan prosedur Pelayanan 3,500 | 87,500
U3 |Kecepatan Pelaksanaan 3,200 | 80,000
U4 |Kewajaran Biaya Pelayanan 4,000 100,000
U5 |Hasil Pelayanan 3,300 | 82,500
U6 |Kemampuan/kompetensi Petugas 3,400 | 85,000
U7 |Kesopanan dan keramahan petugas 3,400 | 85,000
U8 |Kualitas Sarana dan Prasarana 3,100 | 77,500
U9 |Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan 4,000 100,000




UNIT PELAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
: DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

LAYANAN : PENGAWASAN PENCEMARAN LINGKUNGAN
ALAMAT : JI. Menteri Supeno No. 67, Surakarta
AE) NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP PELAYANAN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 us U9
1 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 3 4 4 4 4 4 4 4 4
2 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 3 3 3 4 3 3 3 3 4
3 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 4 4 4 4 3 4 3 4 4
6 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 4 4 4 4 4 4 3 4 4
7 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 4 4 4 4 4 4 3 4 4
8 Pengawasan Pencemaran Lingkungan 4 4 4 4 4 3 4 4 4
9 |Pengawasan Pencemaran Lingkungan 4 4 4 4 3 4 3 4 4
10 [Pengawasan Pencemaran Lingkungan 4 4 4 4 4 4 3 3 4
=Nilai 38 39 39 40 37 38 34 38 40
NRR / Unsur 3,800 3,900/ 3,900 4,000| 3,700| 3,800( 3,400 3,800/ 4,000
NRR / Tertbg / Unsur 0,422| 0,433| 0,433 0,444| 0,411| 0,422 0,377 0,422| 0,444 *)
3,807
*%
SKM Unit pelayanan 95,18
Keterangan :
-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan
-NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-%) = Jumlah NRR SKM tertimbang
-*%) = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111
per unsur
IKM UNIT PELAYANAN : 95,18
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) 1 25,00 - 64,99
NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA- ’\IIII<LI\?I
RATA
Ul |Kesesuaian Persyaratan 3,800 | 95,000
U2 |Kemudahan prosedur Pelayanan 3,900 | 97,500
U3 |Kecepatan Pelaksanaan 3,900 | 97,500
U4 |Kewajaran Biaya Pelayanan 4,000 100,000
U5 |Hasil Pelayanan 3,700 | 92,500
U6 |Kemampuan/kompetensi Petugas 3,800 | 95,000
U7 |Kesopanan dan keramahan petugas 3,400 | 85,000
U8 |Kualitas Sarana dan Prasarana 3,800 | 95,000
U9 |Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan 4,000 |[100,000




UNIT PELAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

: DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

LAYANAN : PELAYANAN DATA DAN INFROMASI
ALAMAT : JI. Menteri Supeno No. 67, Surakarta
e NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP PELAYANAN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 us U9
1 |Pelayanan Data dan Informasi 3 3 3 4 4 4 3 3 4
2 |Pelayanan Data dan Informasi 4 4 3 4 4 3 4 4 4
3 [Pelayanan Data dan Informasi 3 3 3 4 3 3 3 3 4
4 |Pelayanan Data dan Informasi 3 3 3 4 4 4 3 3 4
5 [Pelayanan Data dan Informasi 4 4 3 4 4 4 4 3 4
6 |Pelayanan Data dan Informasi 4 4 3 4 3 3 4 3 4
ZNilai 21 21 18 24 22 21 21 19 24
NRR / Unsur 3,500( 3,500/ 3,000( 4,000| 3,667| 3,500 3,500/ 3,167 4,000
NRR / Tertbg / Unsur 0,389 0,389| 0,333| 0,444| 0,407| 0,389 0,389| 0,352 0,444 *)
3,534
*%
SKM Unit pelayanan 88,34
Keterangan :
-Uls.d U9 = Unsur-Unsur pelayanan
-NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-%) = Jumlah NRR SKM tertimbang
-*%) = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111
per unsur
IKM UNIT PELAYANAN : 88,34
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) 1 25,00 - 64,99
NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA- ’\::(L'\';\I
RATA
Ul |Kesesuaian Persyaratan 3,500 | 87,500
U2 |Kemudahan prosedur Pelayanan 3,500 | 87,500
U3 |Kecepatan Pelaksanaan 3,000 | 75,000
U4 |Kewajaran Biaya Pelayanan 4,000 100,000
U5 |Hasil Pelayanan 3,667 | 91,667
U6 |Kemampuan/kompetensi Petugas 3,500 | 87,500
U7 |Kesopanan dan keramahan petugas 3,500 | 87,500
U8 |Kualitas Sarana dan Prasarana 3,167 | 79,167
U9 |Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan 4,000 100,000




UNIT PELAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
: DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

LAYANAN : REKOMTEK IPAL
ALAMAT : JI. Menteri Supeno No. 67, Surakarta
e NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP PELAYANAN
Ul Uz U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 |Rekomtek IPAL 3 3 3 4 3 4 3 3 4
2 Rekomtek IPAL 4 4 3 3 3 3 3 4 4
ZNilai 7 7 6 7 6 7 6 7 8
NRR / Unsur 3,500 3,500 3,000/ 3,500 3,000| 3,500[ 3,000( 3,500/ 4,000
NRR / Tertbg / Unsur 0,389 0,389| 0,333 0,389| 0,333| 0,389 0,333| 0,389| 0,444 *)
3,386
*%
SKM Unit pelayanan 84,64
Keterangan :
-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan
-NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-%) = Jumlah NRR SKM tertimbang
-*%) = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111
per unsur
IKM UNIT PELAYANAN : 84,64 |
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA- ’\::(L'GI
RATA
Ul |Kesesuaian Persyaratan 3,500 | 87,500
U2 |Kemudahan prosedur Pelayanan 3,500 | 87,500
U3 |Kecepatan Pelaksanaan 3,000 | 75,000
U4 |Kewajaran Biaya Pelayanan 3,500 | 87,500
U5 |Hasil Pelayanan 3,000 | 75,000
U6 |Kemampuan/kompetensi Petugas 3,500 | 87,500
U7 |Kesopanan dan keramahan petugas 3,000 | 75,000
U8 |Kualitas Sarana dan Prasarana 3,500 | 87,500
U9 |Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan 4,000 100,000




LAMPIRAN 1

EUESIONER SURVEY KEPUASAN MASTARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAE LINGKUNGAYN HIDUP KOTA SURAKARTA

[\7]08.00 - 12.00*

Tanggal Survei @ 30 Apdil  lowl Jam Survei
[]13.00 - 17.00*
1. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin ~ : [V] L mE:
Usia : #4  tahun
Pendidikan :[CJsb [Jsoure [SLTA [F]s1 [Is2 []s3
Pekerjaan s [OrNs [ITM1 [ POLRI [F] SWASTA [ |WIRAUSAHA

[] LAINNYA {sebutkan)

Jenis Lavanan yang Diterima : uE"‘*"""PI"-' ........................... S —

II. PENILAL:\N RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{lingkart kode hwuf sesuai jarrahan masyarakal/ responden)

|

=1 M) P |
1. Bageimana pendapat Saudara fentang kesesuaian | 6. Bagaimana perdapct Suudera tentang
persyaratan palayanan dengen jenis peluyanannya, kompetansi kemampuan petugas dalam
g. Tidak sesuai i pelayanan,
b. Kurang sesusi 2 | | a Tidak kompeten :
Sesual 3 | | b Kurang kompaten 2
. Sangal sesuai 4 i () Kompetan 3
R | 1__d Sangat kompeten 4
2. Bagaimena per dapal Saudara tentang kemudahan 7. Hagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini. perilaku petugas dalam palayanan
g. Tidak mudah 1 terkait kescpanan dan keremahar,
b. Kurang mudah 2 2. Tidak sopan dan ramah 1
Mugah 3 b. Kurang sopan ran ramah 2
. Sangat mudah 4 | | (© Sopandenranizh 3
J__Sangal sopan dan 1amah ) 4
3. Bagaimana pendapat Sauvdara tentang kecepatan | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
wiaklu dalam memberikan palayanan, | kualilas sarana dan presarana.
a. Tidak cepat 1 ' a. Burnuk 1
b. Kurang cepat 2 b Cukup 2
Cepat 4 () Baik 3
d. Sangat cepat 4 | d. Samget beik 4
4. Bagaimana pendapal Saudara tentang kewsajaran 1C. Bagaimana pendaian Saudara
biayafanf dalam pelayanan. range wai penanganan pengaduan {
a. Sangat mahal % pENgguna layanan?
b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1
¢. Murah 3 . Ada tetapi tidak barfungsi 2
@ Gratis 4 Berfungsi kurang maksimal 3
L (d) Dikeciola dongan baik 4
5. Bagaimana penilaign Saudara mengenas
kesesuaion produk palayanan antasa yung
tercanium dalam standar pelayanan dengon hazil
yang diberixan?
a. Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 2
(S} Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

........................................................................................................

............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN LINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

0%.00 - 12.00*

Tanggal Survei : %0 ppedl 3024 Jam Survei
E []13.00 - 17.00*

1. PROFIL RESPOSRDEN
Jenis Kelamin 21 E P
Usia : 2% tahun
Pendidikan : [Jsp [dsure [Tsita [ 81 [Js2 []sa
Pekerjaan »dpNs ] [C]Porra [ ] SWASTA [ JWIRAUSAHA

[] LAINNYA (sebutkan). JASA / wiRARASTA

Jenis Layanan yang Diterima : b BBl e e ———

II. PINILAIAN RESPONDEN TENTANG PELATANAN
flingkari kode huruf sesuai jawaeban inasyarakat/ responden)

5] ]
1. Bagaimana pendana: Seudara tenlang kesasuaian £ Aaga‘'mana pandapat Saudas lentang
| persyarstan pelayanan dengan jeris pelayanannya. kompatensi kemamguan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 pelayanan.
b. Aureng sesuai 2! a. Tidak kompetan 1
(€ Sesuai 3 b Kurang kompeten 2
d. Sangal sesuai 4 Kempetsn 3
| . Sanga: kempeten 4
2. Bagaimana pendapal Saudara tentang kemudahan 7. Bagsimana pendapat Saudara tentang |
prosedur pelayanan di unit ini. perilaka patugas dalam pelayanan
a. Tidek mudah 1 terkait kesapanan Jdan keramahan.
b. Kurang mudah 7 a. Tidak sopan dan ramah 1
? hiudsh 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangal mudah 4 ¢, Sopan dan rameh 3
__{d) Sanga!sopan danramah 4
3. Bagaimana pandapal Saudara tentang b ecapatan 8. Bagaimana pendapat Sawdara tentang
wakiu dalam memberitan pelayanan. kuglite 5 sarana can prasaranz,
g. Tidak cepat 1 a. Bursk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepal 4 . Sangst baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tenlang kawajaran 0. Bagaimana penilzian Saudaa
biayantaril dalam palayaaan, mengenal penanganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 pangguna layanan?
b. Cukup mahal 2 8. Tidak ada 1
Murah 3 ] b, Ada tetapi tidak berfungsi |2
. Gratis 4 | €. Berungsi kurarg maksimal 3
s | (&) Dikeicla dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai =
kesesualan produk pelayanen antera yan,)
tercantum dalum standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan?
a.  Tidak susuai 1
b. Kurang sesus 2
Sesuai 3
d. Sangst jesuai 4

.............................................................................................................................




LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY FEPUASAN MASYARAHAT (8KM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGHUNGAIT Hil/WUP KOTA SURAKAFTA

IE 08.00 - 12.00*

Tanggel Survei : 30 ppril 202 Jam Survei
[]13.00 - 17.00*

I. PREOFIL RESPONDEN

Jems Keiamin : L E:l P

Usia : HO tahun

Pendidikan :[Jsp []sury [v]seta [ ]s1 )82 []ss3

Pekerjaun :[ews [t [ POLRI [ ] SWASTA [ |WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan).. JAR.

Jenis Layanan yang Diterfraa : HELUR s

II. PENILATAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jewabon masyaraknt/ responden)

' ' -1 I PY)
| 1. Bagaimana pendapat Seudara tontang kesesuaian | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
parsyaraian palayanan dengan jenis pelayanannya. kompatansi kemempuan netugas dalarm
a. Tidak sasuai 1 | pelayanan,
b, Kurang sesuoi 2 { & Tidak kompeten i
| @ Sesuai 3 [ ! b Kurasg kompeten i
d. Sangat sesusi 4 @ Kompeten 3
I 2 L ¢ Sangat kompeten 4
| 2. Bagaimana pandapat Szudara tentang kemudahan . Bagoimana pandapat Saudara lenlang
prosedur palayanan oi unit ini, | perilaku petugas calam palayanan
g Tidak mudah 1 terkall <asopanan dan keramanan,
b. Kurong mudah 2 2. Tidak sopan dan ramah 1
{2 Mudsh 3 b. Kurang sopan dai ramah 2
d. Sangat mudah 4 . Sopan dan ramah 3
n . Sangat sopan dar ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudzra lentang kecepaten | | 3. dajsimana pandapat Saudara lentang
wakiu dalam membaeriken pelayanan. kualilas sarana dan prasarana.
a. Twdak cepat 1 1. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cubup 2
Capal 3 Baik 3
. Sangal cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewsajaran 10. B agaimana penilaian Saudara
brayaitarf dalam palayanun, mangenal penanganan pangaduan
8. Sangat mahal 1 FENQUNEa iayanan?
b. Cukup mahal 2 a, Ticak ada i
Murah 3 b. Ada telapi tidak berfungs 2
. Gratis 4 | e. Berfungsi hurang maksima! 3
_ | (d) Dikedola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mangenai
kesesuaian produk pelayanan aniara yang
lercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yvang diberiken?
a. Tidak ses ai 1
b, Kurang sesuai 2
€ Sesuai 3
d. Samgal sesuai 4
I |

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

KUESIONICR SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIVAS LINGKUNGAN FIDUP KOTA SURAKARTA

08.00 - 12.00*
Tanggal Survei ¢ A5 Peril aoa Jam Sarvei
13.00 — 17.00*
1. PROFIL RESFONDEN
Jenis Kelamin [ L COr
Usia : 49 tahun
Pendidikan : [Jsp [C]sure [T]sLTA [ 81 [1s2 []33
Peke rjaan : [Jens ]t [C1POLRI [©] SWASTA [ |WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkani.............. ..
Jenis Layanan yang Diterima : 8, = 0L s

II. PEFILAIAN RESPONDEW TIIITTANG PELAYANAN
fingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/ resporclen)

Pl | P
1. Bagaimana pendapal Saudara temang ke sesualan | 6. Bagaimaia pendapat Saudara tentang
parsyaratan palayanan dengan jenis palayanannya. kempetens kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesusi 1 predayanan.
b, Kurang sesual 2 a, Twdax kompeten 4
© Seszual 3 b. Kurang kampaten 2
d. Sangat sesuai 4 & Kompeton 3
ittt ot d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pandapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapal Saudara tentang
prosedur pelayanar di unit ini. parilaku patugas dalam pelayanan
| =& Tidak mudah i 1 terkalt kesopanan dan keramahan,
b. Kurang mudahk 2 | A. Tidak sopan dan ramsh 1
& Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah £ &3' Sopan dan ramah 3
- _ 3. _Sangal sooan dan ramab 4
2. Bagaimana pendajal Saudara tertang kecepatan i Bagaimana pendapat Saud: ra tantang
wakiu dalam memberikan pelayanan, kuslitas sarana dan prasarans
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang capat 2 L. Cukup 2
Cepat 3| | © Baik 3
Sangat capat 4 |: d Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapit Saudara lentang kewajaran i 10. Begaimana permlaan Saudara '
béayafarnf dalam pelayanan. rmangena penanganan pengaduan
a. Sangat mahal 11 pengguna layanan?
b. Cukup mahal 7 a. Tidak ada q
% Murzh o b. Ada letapi tidak be-fungsi 2
d. Gratis 4 . Berfungsi kurang maksimal 3
oy | | @D Dikelola dangan balk | 4
5. Bagaimana penilaian Saudara menjenad
kesesuaian produk pelayanan aniara vang
tarcanium dalam standar paleyanan dengan hasil
yang diberikan?
a. Tidak sesua 1
b, Kurang sesuai 2
& Sasual 3
d. Sangat sesuai &4

..............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KEUESIONER SURVEY ZEPUASAN MASYARAHAT (8KM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

Tanggal Surve’

28 'PL?"H ot

08,00 - 12.00*
Jam Survel
[]13.00 - 17.00*

I. PROFIL REAPONDEN

Jenis Kelamin o ) 4P

Usia : 2% tahun

Pendidikaz : 8D [C]sLre ©_JSLTA [~ 81 L ]s2 []s3

Pekerjaan : [pNs [Jm T JPOLRI [<] SWASTA [ WIRAUSAHA
[ ] LAINMYA (sebutkan). .....c.coie-e.

Jenis Layanan yang Diterima : 280 o, AR AR

II. PENILAIAN NESPORALEN TENTANG PELAYANAN
hingkari kode huruf sesual jawahan masyarakat/ respordoen)

Ex3 . P9 |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |_E Tagaima.na pendapal Saudara tentang
persyaraian pelayanan dengan jenis pelavananriya | | kompetuns kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 pelayanan,
b. Kurang sesuai 2 | | =& Tidakkampeten 1
@ Sesual 3 | b. Kurang kompeten 2
d. Sangat sesuai 4 Krampaten 3
| ___ & Sangal kempaten 4
Z. Ewa;;nm:ﬁpmﬂapa&&aqd;m tentang kem.dahan |+ Ealiqﬁai;nuw pandg.;?t Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit in. | perilaku pelugas dalam palayanan
a. Tidak mudah 1 terkait kesopanan dan keramahan.
b. Kurang muclah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
& Mudah 3 . Kurang sopan da: ramah 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 3 |
_ | d. Sangal sopan den ramah 4
| 3. Bagaimana rendapat Saudara tentan kecs patan B. Bagelmena pendapal Saulara lentang
waktu dalam memberixan pelayanan. kugiitas «arina dan prasacana.
8. Tidak cenat 1 a. Buruk 1
é’ gur'arlu cepat 2| ! @ Cukup 2
opat 3 c. Baik 3
| d Sangatcepal sl =« Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapet Saudara terlang kewajaron | | | 10.Bagaimena penilaien Saudara
biayaftarif dalam pelayanan. TENganai penanganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 penggune [ayenan?
b. Cukup mohal 2 a. Tidak ada 1
¢. Murah 3 | b. Ada tetapi tidal: Derfurgsi 2
@) Gratis 4 ¢. Berfungsl kurang maksimai 3
o [d) Dikelola dengan baik &
£ Bagaimana penilaian Saudara mengenai |
kesasuaian produk pelayvanan antara yvang
tercantum dalam standar pedayanan dengan hasl
yang diberikar?
a. Tidak sesuai 1
b.  Kurang sesuai z
@ Sesuai | 3
4. Sangat sesuai 4

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY FEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

FrTeTE—rm—

08.00 - 12.00*

[]13.00 - 17.00*

—m—

Tanggal Survei : ﬂ‘ﬁf ﬂ?‘\{ j,-[- Jam Survei

1. PROFIL RESPZNDEN
Jenis Kelamin ¥ L Me
Usia . . 45..tahun
Pendidikan : [Isp [CJsure [ Jsuta [¥] S1 [1s2 [Js3
Pekerjaa s Ldpns [ [ POLRI [W] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan).........coce....
Jenis Layanan yang Diterima : 5,? I" ............................... Avsrsnrersnanarnrnnrnen

II. PERILAIAN RESPONDIN TENTANG PELAYAITAN
Mingkan kede huruf sesuai jownban masyarakat/ responden)

— —

1 P
1. Bagaimana pandapat Saudara tentang kesesuaian €. Bagaimana pendapat Saudsra tentang
persyaratan palayanan dengen jenis pelayanannya. | kompetensi kemampuan patugas dalam
a. Tidak sesuai 1 i pelayanan.
b. Kurang sesuai 2 w. Tidak kompaten 1
| & Sesual g} b. Kurang kompeten 2
d. Sangal sasuai c. Kompeten &
I o L] __ 0. Sangat Kompaten 4
2. Bagaimana pendapal Saudwa lantang kemucahan 7. Bagaimena pendapat Saudara tendang
presedur pelavanan di unit ini, perilaku petisgas dalam pelayanan
a. Twdak mudah 1 larkait kasopanan dan keramahan.
b. Kurang mudah « | & Tidak sopan dan raman 1
c. Mudah 3 | b. Kuwang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah @ | | e Sopendanramah 3
|___d. Sangat sopan dan ramah R 3
3. Bagaimana pendapat Saidara tantang kecepalan | 8. Hagaimana pendapal Saudera tentang
wakiu dalam memberikan pelayanan, | kualitais 2arana dan prasarana.
a. Tidak cepat l y a, Buruk 1
b. Kurang cepat ' | b Cukup 2
c. Cepat é . Bain IE]
d. Sengat cepat 4 d. Samgat baik 4
4, Bagaimana pendapal Saudara lentang kewsgaran 1. Bagaimana persaian Saudara
biayafarif dalam palayanan, nangenai penangandn pengacd ian
B Sangal makal 1 pengguna layvanan?
b. Cukup rmahal 2 & Tidak ada 1
€. Murah 3 2. Ada tetapi tidak berfungsi 2
d. Gratis %), c. Berfungsi kurang maksimal 3
oy | d. Dikelola dengan baik &

5. Bagaimana penilaian Saudora mangenai
kesesuaian produk pulayanan antara yang
tercanivm dalam standar pelayanan dengan hasi
vang diberikan?

a Tidak sesuai
b Kurang sesuai
C. Sesua

d Sangat sesugi

.I.&h.'— —




LAMPIRAM 1

KUESIONER SURVEY KEPUAGAN MASYARAFAT (SEM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGLN HIDUP KOTA SURAKARTA

08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : 3o ﬂq]-"ﬁl“ BOR Jam Survei ] S
[]13.00 - 17.00*
1. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin [l & ~1 e
Usia : 26, tahun
Pendidikan r 8D [Jsure [Jsita [ 91 []s2 []s3
Pekerjaan : CpNs [Jmv [JroLR [T] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutican).......cocecen..
Jenis Layanan yang Diterima : Fﬁ'l‘ﬂsﬂ“ﬂ'ﬂﬂmh?‘“"*"'up ......................

Ii. PENILAIAN RESPONDEN TENTANC PELAYANAN
flingkari kode huruf sesugi jowaban masyarakat/ responden)

1. Bagaimana pe ydapat Saudara tentang keseauaian
parsyaralan pelayanan dangan jenis pelayanannya,
a Tidak sasuai
b. Kurang sewual
Sesual
d. Sangat sesusi

2. Bagaimana pendapat Suudara tentang kemudahan
prosadu petacranan di unil ind.
a, Tidak mudah
b. Kurang mudah
Mudah
Sangat mudah

P

kg =

B D R -

3. Bagaimana peidapat Savdara tentang kecepatan
wakiu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepay
b, Kuwrang cepat
Capal
Sangat capat

dn L p3 —

4. Bagaimana pendapat Saudara fentang kewajaran
biayanarif dalam pealayanan.
a. Sangat maha!
b. Cukup mahul
c. Murah

(d) Gratis

B O} P e

5. Bagaimana enilaian Saudara menger.ai
keLasuaian produk pelayanan antara yang
lercantum delam standar pelsyanan dengan hasil
yang dibarikan?

a. Tidak sasuaj

Kurang sestal

Sesuai

Sangat sesuai

| &. Bagaimena perdapat Saudara tentang
| rkompefensi kemampuan petugas dalam
oalayvandan.
| . Tidak kompeten
' . Kurang homosten
(& Kompaten
1 4. Sangal kompeten

=)

B

7. Bapaimanu pendapat Saudara tentang
parileky pelugas dalam pelayvanan
tarkail kesopansn dan kecamahan.

| g. Tidek sopan dan ramah

b. Kurang sopen dan raman
(& Sopan dan rama'y
__ 0. _Sangal sopan dan ramah

= ==

oo b3 2

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kialitas sarana dan presarana.
a. Buruk
b. Cukup
(C) Baix

d. Sangit bak

i G B =

10, Bagaimana peniaian Savdara

| mengenai penanganan nengaduan
| pengguna layanan?

a. Tidak ada

b, Ads telapi Ucak barfungsi

= Berfungsi kurang maksimal

| (6D Dikelola dangan baik

N S




LAMPIRAMN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MAEVARAKAT (SKM}
PADA TNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HILU? KOTA SURAKARTA

08.00 - 12.C0*
Tanggal Survei - 25 Al 201y Jam Survet
]:l 13.00 = 17 00*
I. PROFIL RILEPINDEN
Jenis Kelamin 1L ] F
Usia ; ﬁtﬂhun
Pendidikan : [Jsp [dsure [J]sLta [ 81 [[]s2 []=3
Pekerjaan : DF'NS DTHT |:|P"3LEI i:] SWASTA D\'JIR&UEAHA
[ ] LAINNYA (sebutkan)..........ee.e..
Jenis Lavanaa yang Diterima ; EFPL ............. e e
II. PENILATAN RESPONDDEN TEFTANG FELAYAITAN
fingkari kode huruf sesual jaivaban masyarakal/ responden)
P*) P
1. Bagaimana pendapa: Saudara lentang kesesuzinn 6. Bageoimana pendapit Saudara tentang
parsyaratan palayanan dengan jenis pelayanannys, kompatansi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuas 11 palayanan,
b. Kurang sesuai 2 g Ticak kompeten 1
o, BB a b, Hurang kompeten 2
(@) Sangat sesuai 4 (@ “ompeten 3
e it . d. Sangat kompaton 4
2. Bagaimana pendapal Sawdara lentang kemudahan 7. Bagaimana pendepat Saudara tentang
prosedur petayanan di unit i perilaku pelugas dalam petayanan
a, Twak mudah 1 terkait kesopanan dan karamahan,
b. Kwang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudsh 3 b. ®urang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah i Sopan dan ramah 3
| e - 5o AU ._Sangat sopan dan ramah 4
| 3. Bagaimana pandapat Saudara tentary kecepatan | 8. gigaimana pentapat Saudara tentang
waktu daiam mamberikan pelayanan, | kugiitas sarana dan prasarans
a. Tidak cepat ' | & Buruk i
b. Kurang cepat 2 | | b Cukud 2
Cepat 3 <. Baik 3
I: . Sangat cepat 4 @ Sengat baik 4
| 4. Bagaimana pendapat Soudara tentang kewalaan 10. Bagaimana penilaian Saudara
biayatarif dalam palayanan. menganal penanganan pangaduan
a. Sangat mahal i panfiguna ayanan?
b, Cubup mahal 2 a. Tidak ada i
€. Murah | b, Acz talapi tidak berfungsi 2
@; Gralis & @J Berfungsi kurang maksimal 3
= Dikelola cengan balk 4
| 5 Begaimana penflaian Saudara mengenai
kesesugian praduk pelayanan anfara yang
tercanium dalem standar pelavanan Jengan hasil
yang diberiken?
a, Tidak sesuai s J
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
1 Sangal sesusi 4

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||



LAMPIRAN 1

HUESIONER SUFVEY HEPUABAN MASYARAKAT (SEDM,
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

08.00 = 12.00*

Tanggal Survei : 29 Apnl 3011 Jam Survei
L_]13.00 - 17.00*
I. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : E L e
Usia . .M tahun
Pendidikan :[Jsp [Jsure TJsiia [ =1 [CIs2 []sa
Pekerjaan r [JPNs []™w1  [JPOLRI [_] SWASTA [ WIRAUSAHA

[ ] LATNNYA {sebutkan)

Jenis Layanan yang Diterima : LEFL.

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jowanan masyarakat/ responden)

P P |
1. Bagainana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Ragaimana pendapat Saudara tantang
persyaratan pe.syanan dengan jenis palaysnznnya .r kompatensl kemampuan vetugas dalam

a. Tidak sesuai 1 ! pelayanan,

b. Kurang sesuai 2 | | a Tidek kompeten 1

() Sesuai 3 b, Kurarg kompaten 2

d. Sangat sesuai 4 ) Kompetan 3

B o - d_Sangat kompeten 4 |
2. Bagaimana pendapal Saudara teniang kemudahan 7. Bajmimana pendapat Sauc'ara tentang
prosadur palayanan di unit ini. pe-ilaku petugas dalam palayanan

a Tidak mudih y turkail kesopanzn dan kesamahan,

b. Kurang inudab 2 g. Tidak sopan den ramah 1

. Mudah 3 L. Kurang sopas den ramah 2
Sangat mudah 4 Sopan dan raman 3
B - | d. Sargal sopan dan ramah 4

3. Bapaimana f endapat Saudara tentang kecapatan 3. Bagaimana pendapet Saudara fantang

waktu dalam nemberiisan pelayanan. kualtas sarana dan prasarans,

a. Tidek cenat 1 | a. Buruk 1

b. Kurang cecat 2 b, Culup 2

{© Cepat 3 C.) Baik 3

d. Sangal cepal 4 Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara feviang kewajaran i 10.Bagaimana penilaian Saudara

biavaltanf calam pe.ayanan, |  menganai penanganen prngaduan

a, Sangat mahal 1 pengguna layanan?

b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1
Murah 3 . Ada letapi idak berfungsi 2
Gratis 4 ¢ Berfungsi kurang maksinal 3

— SR A tZE-'! Dikelola dengan baik 4

5. Bajaimana perslaian Saudara mengenai
kasasuaian produk pelayanan antara yang
tarcanium dalam stander palayanan dengan hasil
vang diberikan?
& Tidak sasugi
b,  Kurang sesuai
e Sesuai

(dy Sange: sesuai

----------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

EKUESIONER SURVLY EEPTASAN MASY/ARAHAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HILUP KOTA SURAKARTA

08.00 - 12,00
Tanggal Survei ;30 Apnd 2021 Jam Survei 4
[J13.00 - 17.00°

1. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin L Eil:

Usia ;.20 tahun
Pendidikan :[Isp [3sutP [F]suta []®1 [Js2 [s3
Pekerjaan s [Cews )TN [ |POLRI [] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkany.......... —
; i PP
Jenis Layanan yang DHberima & ..occinsonsioiing sirmiassissns soses s e

II. PENILATAN RESFONDEF TENTANG PELAYANAN
flingkart koc'e huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

o TP | ]
1. Bagaimana pendepat 3audara tenteng kasesuaian | | 6. Bagaimana pendapat Sa'dara lentang
persyaratan pelayanar dengan janis felayaionnya, kompetensi kemampuan petugas dalam
g, Tidak sesuat i paleyznen,
| b, Furang sasoai 2 g. Tidek kempeten 1
(¢ Sesuai 3 ' | b Kurang komnpeten 2
d, Sangat sasuai 4 I ) Kompelen 3
—1 L__t Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pendapal Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimena pendapal Saudara lantang
prosedur pelayanan di umt ini. oerilaku petugas dalam pakayanan
a. Trdak mudah 1 terkail kesopanan dan kecarahan,
b. Kurang mudah 2 a. Twak sopan dan raman 1
& Mudah 3 . Kurang sopan Jan ramah 2
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
% Sangat sopan dan ramah 4
3. Bageimana pendapat Ssudara lentang kecepatan 8. Bagaimena pendapal Saudara tertang
wakiu dalam memberikan pelayvanan. , rualitas sarana dan prasarana.
a. Tidak capat 1 | A Buruk 1
b. Hirang cepat 2 L Culup 2
Cepat 3 Bak 3
. Sangal capat s . Sangal baik .
4. Bagaimana pendapat Saudara fentang kewajaran 10. Bagaimana penigian Ssudara
biayaftarif dalam pelayanan manganai penanganan pengaduan
a. Sangat mahai 1 na luyanar?
b. Cukup mahal 2 Ticak ada 1
€. Murah 3 . Ada letapi lidak berfungsi 2
i Gratis 4 | » Berfungsi kurang maksimal 3
i o N d) Diketola dengan baik 4
5. Bagaimana pendlaian Saudars mangen.s
Kasesuaien produk paiayanan antara yang
tercantum dalam siandar polayanan dengan hasil
yarg diberikan?
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesua 2
? Sasuai 3
. Sangat sesual 4

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll



LAMPIRAN 1

EUESIONER SURVEY HEPUASAN MASYARAKAT (SIIM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAR HIDUP KOTA SURANARTA

5 [+]G8.00 - 12.00*
Tangge 1 Survei - Bo. & ol Nt []i3.00-17.00%

I. PROFIL RIISFONDEN

Jenis Kelamin CJL HP

Usia :'El..mhun

Pendidikan :[ |80 [IsLTP [AjsSLTA []S1 []s2 []e3

Pekerjann : [C]pNs [Jta [C]roLrn [[] swasTa [ JWIRAUSAHA
[C] LAINNYA (sebutkan)................

Jenis Layunan vang Diterima : MM&W%FL .....................

II. PENILAIAN RERPUONDEN TELITANG PELAYANAN
flingkar kode huruf sesuai juvuban masyarakat/ responden)

P*) P
1. Bagaimana pendapal Soudara tentang kesesugian | | 5. Bagaimana pendapat Saudara terteng 7
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayananrya. kompetensi kemampuan petugas dalam

8. Tilak sesuai 1 pelayanan,

b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompelen 1

| & Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
l @ Sangat sesuai 4 1 {j Kempaten 3
o o N ; ._Bangat kormpeten 4
2. Bapaimana pendapat Saudars tantang hemucahan | | 7. Bagainana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di i ini, { perflaku pawugas dalam pelayanan

a. Tidak mudah 1 ‘erait hesopanan dan keramahan.

b. Kurang mudah . a. Titu3k sopan dar ramah 1
Kudah 3 b. Kureng sopan dan ramah 2
Sangat mudah 4 t:;:’ Sepan dan ramah 3

o ._Sangat sopen dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tantang kecepatan g. Bapgaimana pandapat Saudara tantang
wiktu dalam mamberikan pelayanarn. kualitas :arana dan prasar ina.

a Tidek cepat 1 2. Buruk i
Kurang capat 2| | b Cukup 2
Cepat 3 Balk 3

d. Sangal cepat 4 Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara lentang kewejaran 10.Bagaimena penilaian Saudara

biayaftarif dalam palayanan. mangen:ai paranganan pengaduar,

a_ Sangat manal 1 | pengpura layanan?

b. Cukup maf.al 2 u, Tidak eda 1

n, Murah 3 h, Ada telapi tidak barffungsi 2
(d,) Gratis 4 &. Barfungsi kurang maksimal |2
|_{ 4 Cikelola dengan baik L 4

5, Bagaimana penilaien Saudara meigenai o

kesesuaian produk pelayanan antara yeng

tercantum dalam standar pelayvanan dengan hasid

yang diberikan?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesual 3
Sangat SR 4

I

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY EEFUASAN MLASTARAKAT (SKM)
PADA JNIT LAYANAN DINAS LINGENGAN HIDUP HHOTA SURAKARTA

; []08.00 - 12.00*
Tange:l Survei : L D-P*‘:l Sy Jam Survel
[=]13.00 - 17.00*

I. PROFIL REGPONDEN

Jenis Kelamin :[+] L []Pp

Usia .5 tahun

Pendidikan : [Jsp [Jsure []siuTA [+] 81 M]sz2 []s3

Pekerjaan »CJpNs [JTN1 [ |POLRI [ ] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutkaa)........cccoeee

Jenis Layanan yang Diterima : . MK = U B S s

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELATYANAN
flingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/ responden)

) P71 P
1. Bagaimana pendapat Seuda-a tentang kelesusian 1| B Sagaimana pendapat Saudara tentang
parsyaratan palayanan dengan jenis pelayananya ' !i kompetensi kemampuan petugas dalam
a. Tiduk sesuai 1 pelayandn,
b Kurang sesusi 2 o, Tidek kampeten 1
& Sesual 3 b, Kirang kompeten 2
d. Sangat sesuai 4 @ Kompaten 3
e L 1] d Sengatkompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan ! | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prasedur pelayanan di unit ind. pzritaliu petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 4 tarkait kescpanan dan keramahan.
b, Kurang mudah 2 2. Tidak sopan dan ramah 1
€ Mudah 3 . Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudsh 4 . Sepan dan ramah 3
 — o d. Sangat sopan aanramah 4
3. Bagaimana pendapat Ssudara tantang kecspatan B. Bagaimana pandapsat Saudara tentang
waktu dalam memberikan pelayanan, kualitas sarana den prasarana,
a. Tidak cepat i a. Burnul 1
b. Kurang cepal z b. Culwup 2
@ Cepat 3 & Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangal baik 4
4. Bagaimana pedapat Saudara tentang kewajaran 10.BEagaimara penilalan Saudara
biayatan dafam palayanan, mengenal penanganan pengaduan
a. Sangat maha! i renggura layanan?
b, Cukup mahal 2 ;& Tklak ada 1
€ Murah 3 b, Ada telapi tidak berfungsi 2
d, Gratis 4 . Berfurgs kurang maksimal 3
] #l. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimann penilaian Ssudara mengena
kasesuaian praduk pelavanan antora yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan hesil
yvang diberikan?
a.  Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
#  Sesual 3
d. Sangat susuai 4

SATAN-BOTANL 2 vicuiividinmemiosinesinns T e S M P b el AL PPN S e e AR e e S b s




LAMPIRAN 1

HUESICNER SUEVEY KEFULSAN MASYARAKAT (EERT)
PADA UN.T LAYANAN DINAS LINGRUNWGAN HIDUD KOTA SURAKARTA

[ET 08,00 - 12.00*

Tanggal Survei 3":}/ Zt Jam Survei
. []13.00 - 17.00
i. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin L [Or
Usia : 2% tahun
Pendidikan : [Jsp [Jsute [CsutA [PTs1 182 [ )83
Pekerjaan :[_]PNs ]t [C]POLRI [ ] SWASTA [ |WIRAUSAHA

[ 7] LAINNYA [sebutken)

Jenis Layanan yang Diterima : . ZfL....o..c oo o i e

II. PENILAIAN REGPONDEN TENTANG PELAYANAN
fingkari kode hwruf sesuai ,awaban masyarakat/ responden)

Pyl | | PY
Bagaimana pendapat Saudara tonfang kasecusian ! 6. Bugaimena pendapat Saudars lentang
pa: syaratan palayana dengan jenis telayanannya. -:cmpmm| kemampuan petugas dalam
a. Tidak sasuai i ‘ pelays
k. Kurang sesJai 2 & TIdEIJi'l {mhpetan 1
c. Sesuai 3 | h Kurang kempeten 2
d. Sanpat sasuai 4 Kompeten V"'Fr 3
: d Sangut kompeaten 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kamudahan 7. Uagaimana pendapat Saudera tentang
prosedur pelayanan di wnit ini, J seridaku petunas dalam pelayvanan
a. Tidak muriah 1 terkait kesopanan dan keramahan.
b, Kurang muc'ah 2 a Tidak sopan Jan ramah 1
¢ Mudah - 3 b Kurang scpan dan ramzh 2
d. Sangat mudah 4 €. Scpan dan ramah \/ 3
_ . |_ d. Sangat scpan dan ramah 4
. Bagaimana pendapat Saudara tanlar g kecenatan 8. Bagaimana pendapal Saudara leniang
waktu dalam memberikan palayanan | kuaiitas swana dan prasarana.
a, Tidak cepat i a. Furuk 1
b. Kurang cepat 2 | b, Cukug 2
c. Cepat a | & Baik 3
d. Sangat cepat L~ 4 | | d Sangatbalk 4
Bagaimana pedapat Saudara tentany kewniaran I 10. Bagaimana senilaian Saudara
biayatarif dalam pelayanan. mengens penanganan pengaduan
2. Sangat mahal 1 ‘ penggura 'ayanan’?
b. Cukup mahal 2 & Tidak ada 1
c. Murah 3 | | b Ada tetapi lidsk berfingsi 2
d. Gratis " 4 | | ¢ Berfungsikurang maksimgl 3
| _d Dikedela dengan balk 4
. Bagaimana penaian Saudara mangenai
kesesualar produk palayanan antara yang
tercanium dalam s.andar pelayanan dengan hasd
yvang dibarikan?
/  Tidak sosuai 1
b. Kurang Wi 2
c. Sesuai 3
d. Sangat sesums 4




LAMPIRAN 1

KUESIONER SUEVEY KEPUIASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DIFAS LINGKTNGAN HIDUP KOTA SURAFARTA

E———
[08.00 - 12.00*
Tanggal Survel ;7 \ 2E Jam Survei
Aen ) []13.00 - 17.00"
I. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : Fi'l L L1 P
Usia 3 r‘i-!"'z‘.ﬂ]:mn
Pendidikan : [Jsp [JsutP [|sLTA [ 81 sz [Js3
Pekerjaan s [OJews ]t [ 1POLRI [ ] SWASTA [ |WIRAUSAHA
[[] LAINNYA fsebutkan)................. '
; fL-
Jenis Layanan yang Diterima : ﬁ ................................................................
II. PENILATAN FESPONTEN TENTANG PELAYANAN
tingkari kode huruf sesuai jowaban masyarakat/ responden)
P*) - P
1. Bagaimana pencapal Saudara tentang kesesuaian §. Bagaimana pandapat Saudar tertang
persyaratan pelayanan dengan jerss pelayanannya, kompetensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 Jalsyvanan,
b, Kurang ses i z a. Tidak kompeten 1
¢, Sesugi 3 b. Kurang kompeten 2
@", Sangal sesai 4 ) Fompesen 3
. 411 Sangal kompaebtan 4
2. Bagaimana pandapat Saudara teniang kemudahan 7. Bagamana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di wunil ini. paritak patugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 | tarkait kesopanan dan keramahan.
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
@ Mudah 3 b Kurarg sopan dan ramah 2
. Sangal mucah 4 (€} Sopan dan ramah 3
I _ d. Sangatl scpan dan ramah 4
4. Bapaimana pendapat Saudara tentang kecepatan B. Bageimana pendapal Seudara tentang
waktu dalam mamberi<an pelayanan. | kualitas sarana dan praserana.
a. Tidek cepan 1 a, Buruk 1
L. Kurang cepat 2 b, Cukup 2
Cepat 3 . Baik 3
. Sangat capat 4 | Eangai baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara lentang kewajaran 10, Ragaimana penilaian Savdara
biayaftarif dala:n pelayanan. mengensi penanganan pengaduan
a. Sangatl mahal 1 pengguna layanan?
b. Cukup mahal . a. Tudsk ada 1
¢ Murah 3 b. Ada letapi tidal berfungs. 2
@ Gratis 4 Berfungsi kurarg maksimal 3
iy ﬁﬁnimm dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai b
kegesuaian produk palayanan antara vang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberiken?
a. Tidak sesuai 1
b. Kuranp sesuai z
¢ Sesuai 3
(@) Sanget sesuai | 4
T |

........................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

HUESIONER SURVEY EFEPUASAN MASYARAKAT (SEM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

[ 08.00 - 12.00*
[]13.00 - 17.00*

Tanggal Survei : b Gpnl )y Jam Surver

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin A Kle

Usia . 21 tahun

Pendidikan : 38D [C]sure [V]sLTA [] st [Js2 []sa

Pekerjaan : [deNs ] [TJPOLR! [ SWASTA [ JWIRAUSAHA
[_] LAINNYA (sebutkan)................,

Jenis Layanan yang Diterira : Wﬂ" ...........................................................

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANANW
flingkari kode huruf zesuai jowaban masyarakat/ respencdery)

-

Fn:l P-]
1. Bagaimana sendapat Saudara lentany kesesuaian | 6. Bagaimena pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis palayanannya. | kompetansi kemamouan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 | pelayanan.
b. Kurang sesual 2 1 a. Tidak kempeten q
Sesua 2 | ' b Kuwang kompaten 2
. Sangat sesLai 4 Kompaten 3
. — — . Sangat kompeten , 4
2. Bapaimana pandapat Saudara tantarg kemudehan i. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
prosedur pelayanan di unit in, perilaku patugas dalam pelzyanan
a. Tidak mudah 1 terkait kesopanan den keramahan,
b. Kirang mudah 2 | & Tidak scpan dan ramah 1
& Mudah 3 b, Kurang scpan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 J -I’.g} Sopan dan ramah | 3
= | _.d._Sangat sopan dan ramah 5. I
3. Bagaimana pendspat Saudara tentang keceratan S Bagaim:ina pendapat Saudara tentang |
waktu dalam memberikan pelayanan, | kualitas sarana 4an prasarana,
a, Tidak cepat 1 £. Buruk 1
b, Kurang cepat s b. Cusup 2 I
o Cepal ] Baik 3
. Sangal capat i Sangat balk 4
4. Bagairnana pendapat Saudera tentang kewajaran 10. Bagaimana penilaian Saudara
biayaharif dalam pelayanan. mengenai penanganan pengaduan
a Sangat maha! 1 pengguna layanan?
b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1
= Murah 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi | 2
Gratis 4 Berfungsi kurang maksimal | 3
2 3o e B Dikglola dengan balk L 4
5. Bagaimana penilaian Saudara menganai l
kesesusan produk pelayanan antara yany
tercantum daktam standar pelayaran dengan hasil
yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
c.  Sesual 3
Sangat sasuai 4

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

EUESIONER SURVEY HKEPUASAN MASYARAXAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGREUNGAR HIDUP KOTA SUFAKARTA

[7] 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : A% aprit e Jam Survei
e []13.00 - 17.00*

1. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin ~ :[ ] L ] P

Usia .22, tahun

Pendidikan : [Jsp [jsLTP ',?_ﬁELTp. s [C)sa []s3

Pekerjaan s [LJvNs [1Ta1 TTJPOLRI [ ] SWASTA [ |WIRAUSAHA
[] LAINNYA fsebuvtiant..... ..o,

Jenis Lavanan yang Diterima : EFL {4 R A AR A TR R AR

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

flingkari Kode huruf sesuai jowaban masyarakat/ responden)
L P%)
1. Bagaimana pendapat Saudara tenlang kesesuaian 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaralan pelayanan dengan jenis palayanannya, kompetensi kemampuan petugas dalam

a. Tidak sesuai 1 pelayanan,

b. Kurang sesuai 2 i Tid 1k kompeten 1

C. Sesual 3 b. Kurang kompeten 2

Sangat sesuai 4 Kompeten 3
B 3_Sangat kempeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudaha /. bapgaimana pendapat Saudara lantang
prosedur pelayanan ci unit i, periaku pelugas dalam polayanan

a. Tidak mudah 1 tarkait kesopanan dan keramahan,

b. Kurang mudah 2 a Tidsk sopan dan ramat 1
Mudah 3 b. Kurang sopan den ramah 2

é;l Sangat mudah < Sopan dan ramakh 3
&)s;mgm sopan dan ramat 4
3. Bagaimana pandapal Spudars terlang kesepatan B. Bagaimana sendapal Saudara tentang
waktu delam mamberikan palayznan, «ualitas sarana dan prasarana.

a8, Tidak cepat 1 a, Burak 1

b Kurang cepat Z b, Cukus 2

c. Cepat 3 airt 3

) Sangat cepat 4 | ' d Sangat baik 4

4. Bageimana pendapal Saudara tantann Yewalzran 10.Bagaimana penilaian Saudara

biayaftarif datam pelayaran. i mengenal penanganan pengadLan

a. Sangal mahal 1 | perggura layanan’

b. Cukip mahal 2| !  a Tidakuda 1
Mursh 3 b. Ada tetap tidak befungsi 2
Gratis & Baifungsi kurang maksimal 3

i é;} Dikelola denfanbalk =~ 4
5. Bagaimana penilaien Saudara mengenai

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan hasi

yang dibarikar?

8. Tidak sesual 1
b, Kurang sesugj 2
C.  Sesuai 3
.g'._j Sangal sesuai 4

..............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KNPUAZAN MASTYARAKAT (SKi)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

FErEETT T T SEr———— T T T
08.00 — 12.00"
Tanggal Survei i [ \ Jam Survei
Al dan [J1s.00 - 17.00*
I PROFIL REDPONRNDEN
Jenis Kelamin ~ :[] L V] e
Usia : 8% tahun
Pendidikan « [CIsp [Jsutp [C]suta [F]s1 [C]s2 []ss
Peketjaan : CJeNs [J™a1  |[_JPOLRI ] SWASTA [_WIRAUSAHA

[] LAINNYA {sebutkau)

Jenis Layanan yang Diterime : SR

I. PENILAIAN RESPOKDEI TENTANG PELAYANAN
flingreari kode huruf sestal jawak an masyarakat/ responden)

P} | P*)
| 1. Bagaimana pendapal Saudara i4ntang kesasuaiar, 6. Begeimana pendapat Saudara tentang
parsyaratan pelayanan dengan junis pelayanannya kompotensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 pelayanan. |
b, Kurang sesuai 2 a. Tidak kompaten 1 |
@ Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2 |
. Sangsal sesuai 4 Kompeten 3 |
| . Sangat kompeten 4 |
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan | 7 Begaimana pendapal Saudara tantang
progedur pelayanan d unit ini, | perlaku petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudan i irs kil kasopanan dan keramahan,
b. Kurang muctah 2 a. Tuak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramuh '
(@ Sangat mucah 4| o Sopan dan ramah 3
(@) Sangst sopan dan ramah | & |
3. Bagaimana pendapal Saudara letang kecepatsn 8. Bagalmana pendapat Saudera tantary
wizkiu dalam memberikean pelayanan. | kuslitas sarana dan prasarana.
2. Tidak cepat 1 d. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
& Capat 3 e. Baik 3
d. Sanget cepat 4 |1 @Ee nyat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara lentang kerwvajaran r 10. Bagairr ana penilaian Saudara
bieyaltarif dalam pelayanar. mangenai penanganan pengaduan
a, Sangat manal 1| penggune layanan?
b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1
Wurah 3 | b Ada tetapl tidak berfungsi 2
Gratis £ €. Berfungsi kurang muksimal 3
. i | &) I:Ill-mluln dongan baik 4
5. Bagairmana panilalan Saudara menganai
kesesuaian produk pe'ayanan antars yang
tercantum dalam stendar pelayanan dengan hasil
yanyg diberikan?
a. Tidak sasuai 1
b. Kurang sesuai 2
€. Sesuai 3
{) Sangal sesuai 4

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

KUESIONLER SURVEY HEPUASAN MASYARAHAT |SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGRKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

_.-'_m

08.00 - 12.00*

Tanggal Survei DAG Apnl ol Jamn Sured
[/]13.00 - 17.00*
I. PROFIL RESPCNDLN

Jenis Kelamin  :[J]L [JP
Usia A
Pendidikan » [Jsp [Jsure []sLTA [V] s1 [Jsz []sa
Pekerjaan : [_JPNS | ]JT™1 [ JPOLRI [] SWASTA [_'WIRAUSAHA

[C] LAINNYA {sebutkan).................
Jenis Layanan ‘rang Diterima : HJFL ................................... i da kA S

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANC PELAYANAN
{lingkcari kode huruf sesuai jawaban masyaraket/ responden)

!‘ PA] P
1. Bagaimana pandapat Sawdara ten’ang kesesuaian | |6 Elagaimanq pandapat Saudara tentang |
persyaraten pelayanan Jengan jenis pelayanznnya. korr patensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sasvai i | peayanan,
b. Kurang sesuai 2 8. Tiiak komoelan 1
Sesuai 3 | b, Kurang kompeten 2
. Sangat sesual 4 Kompaten 3
i = ._Sanget kemgaten 4
2. Bapgaimana pendapat Saudara tentang kemwdahan i 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelay aman di unit ini, periigky petugas dalam pelayanan
a. Tidak mucah |1 || terkait kesopanan dan keramahan.
b. Kurang musdah | 2 a. Tidak sopan can ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan d=n ramah 2
¢y Sangat mudah 4 () Sopan dan ramah 3 |
d. Sangat copan dan ramah 4
3. Bagaimana pandapat Saudara tentang kecepatas 8. Bagaimana pencapat Sauda-a tenlung
waklu dalar. memberiken pelayanan. ., kudiitas sarana dan praserana.
i &draslrr.' cepat 1 | & Buruk 1
. 19 cepal . £, Cukup 2
Capat 3 c. Baik 2
. Sangat cepat 4 @ )sangat baik 4
4 Bagaimana pendajat Saudara tentang kewsjeren | | | 10.Bagaimana penil@ian Sauda'a
blayaftarif deiam pelayanan. | mengenai parrar'rgaﬁnm pengaduan
el ] :
: up m:zha a Tida
c. Murah 5 | | b Adatstapi tidak berfungsi 2
@ Gratis | 4 | Berfungsi Kurang maksimal 3
| @ Dikel ¥a dangan baik 4
5. Bagamana penilaian Saudara mengenai
kesasuaian produk pelayLran antara yang
tercantum dalam standar paleyansn dengan | asil
yang dibarikan? :
8. Tidak sesuai | 1
b, Kurang sesuai 2
& Sesuai 3
() Sangat sesual 4

..............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY EEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SUFAKARTA

m’i}a.m} - 12.00*

Tanggal Survei : B Aprl 2021 Jam Survei
[]13.00 - 17.00*
L. PROUFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin =~ : [] L 7] P
Usia : ..?.E'..mhuu
Pendidikan :[Oso [Jeure [Jsita [V st [Js2 [Jss
Pekerjaan :CJpws [Jt81 [jPOLRI [) SWaSTA [ |WIRAUSAHA

[] LAINNYA (sebutkan) .......c.cn..c.
Jenis Layanan yang Diterima 1 .00 i sesssnessssesesnses

IIl. PENILAIAN RESPONDEN TERTANG PELAYANAN
(lingkari kode huruf sesuai jaweaban masya alat/ responden)

LG H M| P
1. Bagaimana pencapat Saudara tenteng kesesuaian | B. Bagaimana pendapat Seudara tertang
persyaratan pe'ayanan dengan jenis pelayenannya. kompatensi kemampuan petugas dalam
a, Tidek sesual b poiayanan.
b. Kurang sesuai 2 I a. Tidak kompeloen 1
Sesua 3 b. Kurang kompeten 2
. Sangal scsuai 4 £ Kompaten 3
e _ 4. Sangat kompeien 4
2. Bagaimana pendapal Saudaia tentang kemudahan ' 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit inf, pevilaku pefugas dalam pulayanan
a. Tidak mudah 1 lerkait knsopanan dan keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidal: sopan dan ramah 1
@ Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah o @S-npm dar ramah a
0 S e L Sangal sopan dan ramah 4
3. Bageimana pendapa’ Saudara (enlang kecepaan 8. Bapaimana pendapat Saudara tentang
wakiu dalam memberikan pelayanan kualiter sarana dan prasarana
g. Tidak cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Capat 3 . Baik 3
. Sangat capat 4 (4,) Sangat baik 4
4. Bagalmana pendapat Saudara tentang kewajaran | | 10.8agaimana peniloian Saudara
biayaftarif dalam pelayanan. mengenai pananganan pangad.ian
a. Sangat mahal 1 Jengouna layanan?
b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada i |
c. Mursh 3 b. Ada tetapi tidak berfur.gsi 2
@.) Sratis 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
| {d) Dikelula dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian 3audara mangenai
kesesualan produk pelayanen antara yang
tercantum dalam slandar pelayanan dengan hasi |
yang dibsarikar?
a. Tidek sasual 1
b, Kurang sesusi 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4

..............................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




LANPIRAN 1

KUESIONER fURVEY KEPUASAR MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

T T P T SN TR T T m——— TR S

08.00 = 12.00
Tanggal Survei . 1B J"E'ipir‘!l 1021 Jam Survei
[]13.00 - 17.00*

I. FROFIL FESPONDEN

Jenis Kelamin ~ : [] L [ip

Usia - Eﬂl..mhun

Pendidikan : [Jsp [Chsure [Ffsita [ s1 CJs2 []ss3

Pekerjaun ;[Jens [Tt [CJroLrl [C] sWasTa [ WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan]......... .......

Jenis Layanan yang Diterima : DFLH .................................. b a b R

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTARG PELAYANAN
flingkar kode huruf sesuai jawaban masyarakat/ responden)

b P
1. Bagaimana pendapat Seaudara fentang kesesuaian ! 3, Bagaimana pendapat Saidara tentang
persyaratan pelayanan denqan jenis pelayanannva, kompetensi kamampuan patugas dalam
&, Tidak sesusi 1 peislayanan.
b. Kurang sesual - a, Tiisk kompeten 1
Sosuai 3 Kurang kompeten 2
. Sangal sesusi 4, Kompetarn 3
d_Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Sauvdara tenlang kemudzhan 7. dagaimana pendapat Saudara lentang
prosadur pelayanan di unit ini porilaku patugas dalam pelayanan
a Tidak mudah 1 <al kescpanan dan keramahan,
b Kurang mudah 2 8. Tidak sopan dan ramah 1
fiusdah 3 | b, Kurang sopan dan ramsh z
. Sangat mudah 4 . Sopan dan ramat 3
_@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendepat Saudane telang kevepatan 8. Bagaimsna pendapat Saudara tortang
wakiu dalam remberikan pelayanan kualiles sarana dan prasarana.
a8 Tidak capat 1 a. Buruk 1
b. Kureng cepat Z b Cukup 2
Cepat 3 ) Bak a
. Sangal cepat -r! . Sangat bafk 4
4, Bagaimana pandapat Saudara tentang kewajaran 10. Bagaim: na penilaian Savdara
biayatarnf dalnm pelayanan. mengana peranganan pangaduan
a. Sangat mahal 1 ' pengguna leyanan?
b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1
(&) Murah 3 b. Ada tetapl lidak berfungsi 2
d. Gratis 4 . Berfungsi kurang maksimal 3
| L_[&) Dikelola dengan baik 4
2. Begeimana penilalan Szudara mengenai
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum calem siancar pelayanan denga~ hasil
yang diberikan?
a. Tigak sanuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesual 3
@] Sangat sesudl 4

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................................



LAMPIRAM 1

KUESIONER SURVEY KEI'UASAN MASYARAKAT (SEM)
PADA TNIT LAYANAN DIKAS LINGXUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

— R T e T—
[]0s.00 - 12.00*
langgal Surved A | ‘ﬂl‘ i\ 2 Jam Survei
A []13.00 - 17.00+
1. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelnmin : ]_T""j L e
Usia : 311&3‘]1.!1‘1
Pendidikan : [Jsp [Joute [CJsura [ s 32 s
Pekerjaan :Cdews [t [CIPOLRI [] SWASTA [ WIRAUSAHA
[] LAINNYA {sebutkany. ...............
Jenis Layanan yavg Diterima : I s ers eSS

II. PENILAIAN RESEPOLDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode hury sesuai jewabon masyarakat/ responder,

P P4
1. Bagairmana pendapat Ssuda-a tentang kesesuaian E. Bagaimana pendapat Saudara tentang 1|
persyaraian pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompelensi kemampuan pedugas dalam
a. Tidak sesuai L atayanan.
b. Kurang sesua, 2 . Tidak kompaten 1
. Sesual . b, Kurang kompeten 2
Sangat sesuai 4 Kompetan 3
R o B * Sengat kompeten 4 |
2. Bagaimana pendapa: Saudara tentang keraudahan 7. Bagamana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit 'ni. pefileku petuges dalam palayanan
a. Tidak mudah [ terkail kesopanan dan kerasnahan,
b. Kurarg mudah . 2 Tidak sopan dan remah 1
(© Mudah 3 3. Hurang sopan dan ramat 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 3
. ._Sangt sopan dan ramah 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagairaana pendapal Saudara tentang
waiktu dalam memb.arikan pelayanan ' kuslitas sarana dan prasarana.
a. Tidak capat | a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b, Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 Sangat baik | 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang hewajzran 10. Bagaimana panilaign Saudsrs i
biayaftarif dala:n pelayanan, Mengenal penanganan pangaduan
a. Sangal mahal 1 pengguna layanan?
b. Cukup mahal Z a. Tidsk ada 1
¢. Murah 3 b. Ada atapi tidak bedfurgsi 2
(d) Gratis 4 |1 Berfur gsi burang maksimal 3
| ['gﬁ Dil:gle'a dengan balk 4
5. Bagammana penilaian Ssudara mengenal =
kesesuaian produk pelayanan antera yang
tercantum dalam standsr pelayanan dangzsn hasil
yang dibarkar? ;
a. Tidak sesual 1
b. Hurang 52suai 2
C.  Sesus 3
(@ Sangat sesual 4

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

EUESIONER SURVEY EEPUASAN MASYARAKAT (SKII,
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

Tanggal Survei 1|1-:a Pﬂ’m‘ LEL|  Jam Survei

N8.00 - 12.00*

[={13.00 - 17.00¢

I. PROFIL RESPONDEN

L []Pp

Jenis Kelamin

Usin =1 tahun
Pendidikin 8D [ ]sLTP []sLTA [SFs1 [Js2 []s3
Pekerjaan :[CJpns [Jt1 [ POLRE 7| SWASTA [JJWiRAUSAHA
[] LAINNYA (setutken).........c.c.....
Jenis Layanan yang Diterima : "ﬂ?ﬁ.‘ .......................................................
II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Mlingkari kede huruf sesuai jowaban masyarakat/ responden)
Fi:l- | Pn]
1. Bagaimana pe~dapal Saudara tentang kesesuaiar | E. Bagaimana perdapal Saudara tantang
persyaratan polayanan dengan jenis pelayanannya | [ kompelensi kemampusn petugas dolam
a. Tidak sesuudi { 1 pelayanan,
Kurang s3suai 2 i a. Tidak kompeien 1
Sezua 3 | b~ Kurang kompeten 2
d. Sangat sasual 4 cl Komgpetan 3
_ ._Sangal kempeten 4
£, Bagaimana pendapat Sawdara lantang kamudahan ' 7. Bagaimana pendepat Saudara tentang
prosedur petayvanar di unif ind, i perilaku petugas dalam pelayanan

a. Tidak mudan 1 12rkail kesopanan dan keramahan.

. Hurang mudah F a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 2
Sangal nudah 4 ¢ Sopan dan ramah 3

= |_—T€. Sangal sopen Jan ramah 4
2 Bagaimana pendapat Soudara tentang kecepotan 8. Bagaimana pandepar Saudara tentang

waktu dalam memberikaa palayanen, ) kuaktas sarama dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
Kurang cepat 2 Cukup 2
Capat ‘ 3 Baik 3

d. Sangal capat 4 Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapet Savdara tenlang kewajaran | 10, Pegaimana penilaian Sawdara

biayafarif dalam pelayanan. meEnNgungi penanganan pancaduan

a. Sangat mahal i pengguna layanan?

Culkup mahal Cy i a. Tidek ada 1
j‘- Murah 3 b, Ada letapi tidak berfunpsi 2
. Gratis 4 Berfungsi kurang maksimal 3
Dik:edola an baik 4

5. Bapaimana penfnian Sauda a mengensi

kasesuaian produk polayanan antara yang

tercanium dalam standar pelayanar, dengan has.!

yang diberikan’?

g Tidak sesual |
, Kurang sesuai ?

é Sesuai 3
Sangal sesual 4

............................................................................................................................



LAMPRAN 1

KUESIONER SURVEY XEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

08.00 - 12.00*

Tanggal Survei :H 6Er ﬂ,{jl[ Jam Surved L]

. [£313.00 - 17.00*

1. PROFIL RE3PONDEN

Jenis Kelamin ~ : [Z] u Clre
Usia : &5, tahun
Pendidican L []sutF [ 1sLTA [ ©1 CJs2 [sa
Pekerjaan : [ IPNs ] [C]POLRI [ ] SWASTA [TIWIRAUSAHA

[ ] 1AINNYA (sebutkan)..

Jenis Layanan yang Diterima ; ],

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(lingkart kode huruf sesual fmvabun mesyarakat/ responder)

o f P
1. Bageimana pendapat Saudara tentang kesas.aian €. Bagaimena pendapat Saidara lentang
persyaratan palayanan cengan jeiis palayanannya, kompetens! kemampuan patugas dalam
g. Tidak sas.im i pelayanan.
b, Kurang sesua 2 a. Tidak kompeten 1
o Sesusi L 2  Kurang kompetan 2
. Sangat sasu3i 4 Kompetan 3 |
R J | i Sangat kempeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudare leniang
prosadur palayanan di unil inl. perilak i patugas dalam pelayanan
& Tidak mudah i terkail kesopanan dan keramahan.
b. Kurang mudah 2 8. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 | Kurang sopan dan ramah 2
é. Sangat mudah 4 Sopan dan rameh 3
|( | _—d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapal Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara lentang
wakiu dalam membeikan pelayanen. #uslitzs sarana dan prasasans,
a. Tidak capat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Lepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 Sanpel baik 4
% imana pendapat Saudara tentang l:ewajaran 10. Bapaimana penilaian Saudara
biayatarf dalam pelayanan, mengenal pananganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 poengg na layanan?
b, Cl.ﬁqup mata; 2 &, Tidas ada 1
G Mur 3 b. Ada tetapi tidak barfungsi 2
r'( Graﬂs “ €. Berfungsi kwrang maksimal 3
(T} Dikelola dengan baik 4
ﬁagamma penilaian Saudara mengenai e
knsesuaian produk pelayanan antara yang
ter zantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan’s
a. Tidak sesuai 1
b. Kwang scsuai 2
. Sesusi 3
Sangat gasuai 4



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIFAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

Tanggal Survei : ll[ﬂ /é['rh‘/{ ’}ﬂ?‘ S [Jos8.00 - 12.00

[ 13.00 - 17.00*

Jenis Kelamin ;% L L]P

Usia - tahun

Pendidikan :[Jsp [Jsure [Jsuie [ st [Js2 [s3

Fekerjaan [___|Fws [] TN [_IPOLRI [] sSwASTA [ JWIRAUSAHA
i FLE 4T | R

Jenis Layanan yang Dlterluua ................................................................

II. PENILAIAN RESPONDEN TELTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jawaben maesyarakat/ responden}

P =5
1. Bagaimana pendapat Sawdara tenlang kesasugian f 6. Bagaimana pendapat Saudara lentang w
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanaranya. kompalens! kemnampuan re‘ugas dalam
a. lidak sesuai J palayanan,
b. Kurang sesuai 2 8. Tidek koempatan 1
Sesus 3 Kurang kompetan 2
. Sangal sesum & wompedan 3
] Saigat kompseten 4
2 Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahasn 7. Bagairana pendapat Savdara tenlang
prosedur pelayansn di unit inl. periaky petugas dalam pelay anan
a. Tidek mudah i terkait kesopanan dan Keramahan.
. Kurang mudah 2 o. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 [ b, Kureng sopan dan ramah 2
. Sangal mudah 4 Sopan dan ramah 2
. ‘Sangat sopan dan ramah 4
4. Bagaimana peidapal Saudara tentang kecepatan 8. Fagainana péndapal Saudara lenlang |
wakiu dalism memberikan pelayanan. kualitas sarana dan prasarana, |
a. Tidek cepal 1 a. Buruk 11
. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c) Copat 3 @ Baik 3
. 8angsl capal 4 . Sangst balk 4
4. Bagaimana pendapat Saudara iantang kewsajaran 10.Bagaimana ponilalan Saudara
biaya'tarf delam pelayanan. mangenal penanganan pengaduan
a. Sangat mat al 1 penyguna layanun?
b. Cukup mal:al 2 a. Twak ada 1
€. Murah a b Ata tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 4 i . Barfungsi kurang maksimal 3
o fd.) Dikelola dengan balk 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mer.genai L
kesesusian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam stancar pelayanan dengan hasil
yang diberikan?
a. Tidak sesuaj 11
Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesual 4

...............................................................................................................................



LAMPIFAN 1

RUESIONER SURVEY ZEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEKIUTN GAN HIDUP KOTA SURAKARTA

08.00 - 12.00*
Tanggal Survei . {L‘\" Du& ,ml& Jam Survei EE‘I{ w0

[ ]13.00 - 17.00*

L. PROFIL REEFOUNDEN

Jenis Kelamin v [1p

Usia : A\ tabun

Pendidikan :[]sD [JSLTP [_]SLTA [E]’Sl [Js2 []s3

Pekerjaan : [CIpwNs [ DP-DLR] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[ ] LAINNYA [scbutkan).................

Jenis Layanan yang Diterima 1 . LU . s e ssssssinsanss SRt

II. PENILAIAN RESPCNDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode luruf sesuai jawavan masyarakat/ responden)

T P
1. Bagaimana pandapat Saudara tentang kesesuaian | 6. Bagaimana pendapat Saudara tantang
parsyaratan pelayanan dengan jenis palayanannya. | wompetensi kamampuan palujas ialam
8. Tidsk sesuai 1| | pelayann
b. Kurang secuai 2 4. Tidak kompeten 1
Sesuai 3 | 0. Kurarg kompelan 2
Sangal sasual 4 c, Kompeten 3
) ~4. Sangat kompeten 4
<. Bagaimana pendapat Saudara temiang kemudahan 7. Bagaimana pendapsat Saucara tentang t
prosedur pelavanan di unit ind, periak petucas dalam pelsyanan
a. Tidak mudsh 1 | terkait iesopanan den keramahan,
Kurang mudaih 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Kudah 3 Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 ! Fopan dan ramah 3
d. Sangal sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara ten'ang kecepatan . Bagilimana pendagal Saudara tontang
waktu dalam memberikan pelayanan. kualitas serana dan prasamns.
a. Tidak cepat 1 | a. Burak 1
. Kurang cepat 2 b, Cukup 2
. Capat 3 Badk 3
d. Sangat czpat 4 . Sangsat balk 4
4. Bagaimana pendapa! Saudara tentang kewajaran ! 10. Bagaimana penilaian Ssudara
biaya'tarif dalam palayanan | mengenai penanganan pengaduaii
a. Sangat mahal 1 pengguna layanan?
b. Cukup mahal Z a. Tidak ada 1
urah 3 o, Ada tetapi tidak barfungs, 2
/ﬁt 4 Berfungsi kurang maksir.al 3 |
_(_%\./ Dikelofa dengan Ealk 4
‘5-—Baya'mana peni'aan Sadara mengenal
H&sesualm produk pelayanan entara yang
tercantum dalem standar pelayanon dengan hassil
yang diberikzn?
a8, Tidak sesual 1
b. Kurang sesus K
Sesuai 2
d. | Sangat sesuai 4

............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUTASAY MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIYAS LINGEUNGAN RTDUP KOTA SURAKARTA

08.00 = 12.00*

Tanggal Survei  : [ Pﬁ){il,. ml] Jam Surve:

[ ]13.00 - 17.00*

1. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin : E/L R
Usia . B tahun

Pendidikun : [Jsp [)surp {BéLTA g []82 []83

Pekerjaan : [Jpns [ [_]roLrl [] SWaASTA [SIWIRAUSAHA
[} LAINNYA (sebutkany.......... ......

Jemis layanan vang Diterima @ Ll i e bR b

II. PENILAIAI RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
JHingkari kode huruf sesuct jowaban masyarakat/ responden)

P P
1. Bapaimana pendapat Saudara tentany kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
parsyaratan pelayana. dengan jenis pelayanannya kompetensi kemampuan petugas dalam
8, Tidak sesuai 1 pelayanan
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesuai - 3 Kurang kompeten 2
¢ Sangat sesusi 4] | Y/ Kompaten 3
e | | -E_Sangat kompeten 4
Z, Begaimana pandapat Saudara lentang kemuedahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tantang
prosedur palayanan di unit ini porilaku pafugas datam pelayanan
a. Tidak mudah 1 lerkait kescpanan dan kerarxahan.
Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah i
widak 3 i B._Kurang sopen dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 | , Sopan dan ramah 3
| ._Sangat sopan dan ramah y 4
3. Bagasimana pendapat Saudara tentang kecepalan [ 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
wakiu dalam meraberikan palayanan. I kualitas sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 A Buruk | 1
b, Kurang cepat i Cukua 2
Cepal 3 . Bak 3
Sangat capat 4 d. Sangat bafk 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajoran 10. Bagainana penilaian Saudara
biayafarif dalam pelayanan, mengenal penanganan pangaduan
8. Sangat mahai 1 pEngouna layanan’?
Cukup mahal 2 o, Tidak ada i
@ Murah 3 | b, Ada telapi tidak berfungsi 2
Gralis 4 Berfurgsi kurang maksimal 3
2 @j Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai
kesesuaian produk pelayenan antars yanc
lercantum calam stendar peleyanan dengan hesil
yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1
b, Kwrang sesual 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4

..............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

HUESIONER SUPVEY EEFUASAN MASYARAKAT (SHDM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGHKUNGAN HIDUP HOTA SURAEARTA

: 08.00 - 12,00

Tanggal Survet U::' ﬁ,“iﬂ\ m Jam Survei
[]13.00 - 17.00*
1. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : %? L e
Usia L2 tahnn
Pendidikan :[Jsp [CJsure []stra [ s1 sz []s3
Pekerjaan :[CJens []m [ |POLRI [F] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[ ] LAINNYA Aﬁienuu.ani .................

Jenis Layanan yanyg Diterima : ‘I? ...........................................................

II. PENITAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{lingkari kode huruf sesuai jmwaban masyarakal/ responden)

] | P |
1. Bagaimana prndepat Saudara tentang kesesuaian | 8. Bagaimata pandapat Saudara tenting |
persyaratan palayanan dengan jenis pelayanannya. | kompatensi kemampuan pafugas dalam
a. Tidak sesuai 1 palayanan,
Kurang sesua 2 a. Tidak kompolan 1
. Sasuai 3 . Kurang kompeten 2
d. Sangal sesuai 4 Kempatan 2
._Sangal kompeten 4
Z. Bagaimana pendapat Saudara temany kamudaban | 7 Eagmrrana pundapat Saucara tentang
prosadur pelay anan di unit ini. perilaku petugss dalam pelayanan
a. Tidak mud:h 1 terkait kesopanen dan karamahan.
b. Kurang mu iah 2 2. Tidak sopan dar. ramah 1
Mudah 3 b, kurzrng sopen dan ramah 2
. Sangat madah 4 éS:JSDq:En gan ramah 3
4 . _Sangal sopan dar ramah 4
3. Bagaimana nendapat Saudara lantang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
wakiu dalam memberikan pelayanan. kualilas saruna dan prasarana.
a. Tidak cenat 1 8. Buruk 1
b. Kurang cepet 2 B Cukup 2
Cepat 3 Baik 2
. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana peruapal Saudara lentang kewaja-an 10, agaimana penilaian Saudara
biayaftarf dalam pelayanan. mangenai penanganan pangaduan
a. Sangat mahal 1 pengguna layanan?
b. Cukup mahal P 8. Tidak ada 1
¢. Murah 3 b, Ada tetapi lidak barfunygsi 2 |
@ Gratis 4 Berfungsi kurang maksimal 3
|___d. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Suudara mengenai
kesesuaian produk pelayanan an‘ara yang
tercanium da.am standar pelavanan dengan hasil
vang diberikan’?
Tidak sesuai 1
I:l. Kurang sesuai 2
Sasuai 3
@ Sangat sesua 4




LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MAS'YARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LTNGETTNGAN HIDUP HOTA SURAKARTA

[]28.00 - 12.00*
Tanggal Survei - H- J‘}E[ - 2[]11 Jam Surved
Fj 13.00 - 17.00*
1. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : lﬁ L Ce
Usia : 47, tahun
Pendidikan : []sD [JsurP Flsuta [] s1 CIs2 [ss
Pekerjaan » LAPNS []TNi [C]POLPI [ ] SWASTA [V WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutkan).. ..o
Jenis Layanan yang Diterima : . ,/qL .................................. TR

II. PENILAIAN REESPONDENF TENTANG PELAYANAW
flingkari kude huruf sesuai javahan masyarakat/ responden)

ol —T ]
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | | 6. Bapaimsne pendapat Saudara tentang
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanainya. kompetenci kemampuan patigas dalam
a. Tidak seruai 1 ! pelayanan,
b. Kurang sesuai 2 | | & Tidak kompsten 1
Sesuai 3 b, Kurang kompetan z
¢ Sangal sesua 4 2, Kompetan 3
— __d. Sangat kempeten 4
Z. Bagaimana pendapat Saudara lentang kemudatan /. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur petayanan di unit it ferilaku petugas Jalam pelayvanar:
a. Tidak mudan 1 lerkait kesoparan dan keramahan
. Kurang mudah 2 | | a Tidak sopan dan ramah 1
Mudah & b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat mudah 4 | | & Sopan danramah 3
| _ . Sangat sopen dan ramah | 4
3. Bagaimana pendapal Saudara emang kecepaian _i 8. Begaimana pendapat Saudara telang
wakiu dalam membarikan palayanan, l:valitas sarana dan praserana.
a. Tidak cepat A a Buwk 1
H.I.H-Elﬁg copal 2 b Cukup 2
“'& 3 | ‘u: Baik 3
Sangat cepat 4 u. Sargat baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajasan 10. Bagaimana perslaian Saudara
biayaftarf dalam pelaysnan. manganai penanganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 pengguna layanan?
b. Cukup mahal 2 3. Tidak ada 1
€ Murah 3 b. Ada tetapi fidak berfungsi 2
fd; Gratis 4 | . Be-fungsi kurang maksimal 3
= = /d. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengena e
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan?
a Tidak sosuai 1
b. I{I.:ra'u; EX T b d
[+ 3
iy Ea al sesuni F
4 ng

..............................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY HLEPUASA N MASYARAKAT (SHM)
PADA UNIT LAYANAN DILAS LINGHUNGAN HIDUP KOTA SURAKZ RTA

T ——— T . | e
= 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei - |2 '5"1"1":"'11 Jam Surved L]
[]13.00 - 17.00*
1. FROF!, RESPOFGEN
Jenis Kelamin [~ L e
Usia : ._‘lglv_l;.a_hun
Pendidikan -[Jsp [laure [Hsita [] 81 []s2 []s3
Pekerjaan s IPNs [tv1 [JPOLRI [7] SWASTA [ |WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebuthas)........connnn.s
Jenis Layanan yang Diterima Tﬁﬂn

Li. PENILAIAN RESPONDEN TENTANNG PELAYANAN
flinglea-i kode huruf sesuai jawaban masyarakat/ responden)

...............................................................................................................................

P i
1. Bagaimana pendapat Saudara teniang kesasuainn 8, Bapaimrna pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis palayanannys. kompetensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesisi 1 [ pelayanan
. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesua 3 Kurang kompeten 2
d. Sangal sesuai & Kompatan 3
o |1 |__d Sangst kompeten 4
| 2. Bigamana pendapat Saudara lentang kemudahan 7. Begaimana pendapat Saudara tentang
prusedur pelayanan di unit ini, perilaky pefugas dalam pelayznan
a. Tidak mudan 1 terkait kesopanan dan keramahan.
b. Kurang mudah 2 a, Tidak scpan dan ramah 1
Mudalk 3 Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 {}?( Sopan dars ramah 3
e - d._Sangst sopan dan ramaf 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kacepalan | 8. Dagaimana pendapat Saudsra tentang
wakiu dalam memberikan paleyanan, | kualitas sarara dan prasarara
a. Tidak capat 1 | a. Buruk 1
. Kurang cepal 211 Cukup 2
¢, Cepat 3 E g) Baik 3
Sangat cenat 4 " Sangat haik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewsjaran 10 Bagaimana peniiaian Saudara
biayatarif dalim pelayanan. menganai penargaran pengaduan
4. Sangat matal i pANgOUNa layanan’?
b, Cukup manal 2 a. Tidak ada 1
€. Murah 3 b. Ada tetapi tidek berfungsi 2
d.) Gratis 4 Eerfungsi kurang maksimal 3
| ;%."] Dikedola dengan baik 4
5. Baegsimana peniaian Saudara mengaiai nv
kesesuaian roduk pelayanan antara yang
tercanium dalam standar pslayanan dengan hasgil
yvang diberikan?
a Tidak sasust 1
b.  Kurang sesai 2
Sasuai i
Sangal sesusi 4

-------------------------------------------------------------------------------------------------------




LAMPIRAN 1

HUESTONER SURVEY KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEKUNGAN HIDUP? KOTA SURAKARTA

- 14-04 ~z011

Tanggal Survei

08.00 - 1200
[J13.00-17.00*

I. FROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin  : [ L Cdr

Usia . 9L-tahun

Pendidikan : [ ]sp [ Jsure Ef{%m s []s2 []sa3

Pekerjaan s [pNs [Jm81 JPOLRI [ ] SWASTA IRAUSAHA
[ LAIINYA (sebutken).................

Jenis Layanan yang Diterima : T_;D'{‘} .......................................................

II. PENILAIAN REEFONDEN TENTANG PELATANAN
flingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/ responden)

.............................................................................................................................

..............................................................................................................................

[P5! P
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesaian ! | & Bagaimana pendapat Sawdara lentang
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompelens: kemampuan patugas dalam

2. Tidak sesuai 1 pe layaran,

b. Kurang sesual P 2. Tidek kumpaten 1
Sesuai 3 . Kurang kompaters 2
Sangat seruai 4 [Kompetan 3

. €. Sangsl kompelen 4
2. Bagaimana pandapal Saudara tentarg kemudahan 7. Bagairana pendapat Savdara tentang
prosedur palayanan di unit ini. perilaku petugas dalam pelayanan

a. Tidak muwdzh 1 terkait kesopanan dan keramahan,

b. Kurang mudah 2 | & Tdek sopen dar ramah 1

(S Mudah 3 | | b. Kurang scpan dan ramah 2

d. Sangal mudah 4 (€3 Sopan dan ramat: ]

| d. Sangat sopan dan ramah 4
. 3. Bagaimana pendapat Saudara lentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Sandara lantang
waktu dalam memberikan pelayanan. I kuafitas sacana dan pranarana.

a. Tidak cepat 1 | g, Buruk 1

b, Kurang cepdat 2 b. Cukup 2

| (& Cepat 3 @ Baik 3

d. Sangal cepat 4 4 Sangat heik 4

4. Bagamana pendapat Saudaa termang kewajaran 10 bagamana penilsan Saudara

biavatarif dalam palayarnan Mengenai pananganan pengaduan

a. Sangat mahal 1 pangguna layanan?

. Cukup mahal 2 | | a Tidak ada 1
Murah 3! b. Ada tetapi tidak beriungsi 2
Gratig " 4 | c. Berfuagsi kurang maksimal 3 |

| L (@) Dikeicia deryan baik A
5. Begaimana penilaizn Saudara mengenai

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tarcantum dalam standsr peleyenan dengan hasil

yang dibarikan? i

a, Tidek sesual 1

b, Kurang sesuai z

@ Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

S—




LAMPIRAMN 1

KUESIONEF: SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SHKRM)
FADA TINIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SUEAKARTA

e T N SR ST TR P

E’DE.DD - 12.00*

Tanggal Survei t% FE{PHL, 207y Jam Survei
[J13.00-17.00*

1. PROFIL REGPONDEN

Jenis Kelamin o I [¥]r

Usia : Af) tahun

Pendid ikan :[J8D []JSLTF 1 |SLTA 81 []s2 []sa
Pekerjaan :[gpens [J™a [ JPOLRI [ SWASTA [ |WIRAUSAHA

[ LAINNYA (sebutkan).................
: i “TDA
Jenis Lavanan yang Diterima : [_P ...................................... T —

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{ingkari kode huruf sesuai jawaban masyaraxat/responden)

ST P9
1. Bagaimana pendapat Ssudara teritang kesasuaian ' 8. Segaimena pendapat Saudara terdang
persyaratan paayanan dangean jenis pelayvananrs, kompatansi kemampuan pelugas dalam
a. Tidak sesusi o pelayanan.
b. Kurang sesuai 2 a. Tudak kompeten 1
c. Sesuai 3 b, Kurang kompeten 2
@; Sangal sesuai £ ¢.- Kompeten 3
- . S || | _19. Sangat kompeien 4
| 2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudrhan 7. Bagaimana pendapal Sandara teniang
prosedur pelayanan di unit ini. | perilaku patugas datam palayanan
a. Twdak mucah 1 | lerkait knsopanan dan keramahan,
b. Kurang mudal 2 a. Tidal, sopan dan ramah 1
Mudah 3 h. Kurang sopan dan ramah 2
1. Sangat mudah a L. Sogan dan ramah 3
_| |___d_S$angat sopan dan ramah 4 |
J. Bagaimana pandapai Saudara lentang kecepatan 8. Bapaimana pendapat Saudara ten'ang
wikiu dalam memberikan palayunan kualite: sarana dar, prasarana, |
a. Tedak cepat s a8 Buruk 1 |
b. Kurang cepat 2 k. Cukup 2
¢/} Cepal 3 (i Baik 2
. Bangat capat 4 d, Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Sauda'a tenlaing kewajaran 10. Bagaimana penilaian Saudara
biayaftanf dalam pelayanan. mengenal penanganan pangaduan
a. Sangal mahal 1 pangouna [ayenan’?
b. Cukup mahal 2 g, Tidak ada 1
c. Murah 3 J b, Adaletapi idak berfunps 2
@ aratis 4 . Berfungsi kurang maksimal 3
Dikalola dangan baik 4
2. Bagaimana panilaien Saudara mongensi
kasesuaian produk pelayanan a tara yang
tercanturm dalam standar pelayanan dengan hasi
yang dibarikan?
a. Tidek sasual i
b Kurang sesuai ?
& Sosuai 3
'd/ Sangat sesual 4
L

.............................................................................................................................



LAMPIRAM 1

KUESIONFR SURVEY FEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAK DINAS LINGEUNGAN HIDTP KOTA SURAKARTA

L
[F]0%.00 - 12.00*
Tanggel Survei L ﬁ?ﬂt o Jam Survei
[]i3.00-17.00*
1. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelumin T 1% o e
Lisia : X...tahun
Fendidikan :[Jsp [C]sure [sita [F] 81 [Js2 []s3
Pekerjaan : [(OpNs [ iT81  [CJPOLRI [ ] SWASTA [o]WIRAUSAHA
[C] LAINNYA (sebutken).......c.counee
Jenis Layanan yang DHerima @ L. ..ccoiirssensmesines sossssssesessessssssssssns

IT. PENILAIAN RESPONDEN TEITANG PELAYANAN
flingkori kode huruy sesual jawaban masyarakat/ responder)

[P r' P9
1. Bagairana pendapat Seudara teilang kesesuaian €. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan dalayanan dengan jenis palayansnnya. komoelansi kemampuan patugas dalam
8. Twdak sesugi 1 nelayanan.
b. Kurang sesuai 2 4. Tidak kompaten 1
c. Sesum 3 b. Hurang kempeten 2
o Sangat sesuai 4 c. Kompeten 3
S _ S— | | [ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pandapat Saudara tentang kednudanan 7. Bagaimana pendapal Saudara tentang
prosedur pelayanan di unitini. perilafu petuges dalam pelayaran
a. Tidak mudah T 1 terkalt kesopanan dan keramahan.
b. Kurang mudah 2 a Tidak sonan dan ramah 1
i Mudsh a o. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sanga! mudah 4 f{‘_g Sapan dan ramah 2
. L ._Sangat scpan den ramah 4 ]
3. Bagaimana pandapa: Saudara tentang kecapatan | B. Bagaimana pendapatl Savdara tantang I
wiaklu dalam memberikan pelayanan. kuaiitas sarana da. prasarana -
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1 |
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢ Cepat 3 (T Baik 3
1) Sangat cepat 4 | d. Sanga® balk 4
4. Bagaimana pendapat Saudara lentang kewajzran 10.Ragaimana penilaian Saudara
biayaftarf dalain peiayanan, NENGENA penarganan pengaduan
a. Sangat mahsl 1 pangguna layanan?
b. Culup mahal 2 & Ticak ada 1
c. Murah 3 h. Ada talapi tidak berfurygsi 2
10 Gratis 4 | | & Bedfurgsi hurang maksimal 3
<o L[ Dikeloia dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Szudara mengenai e
kasesuaian produk pelayanan antera yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan hasil
vang dibarikan?
a.  Tidak sesuai 1
b, Kurang sasuai Z
Sasua 3
d  Sangat sasual 4

.........................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

=



LAMPIRAN 1

HUESIONERX SURVEY EEPUASAN MASYARAKAT {SHDM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA
P T AT L

TEETE————
\ []08.00 - 12.00*
Tanggal Survzi I e . g Jam Survei
dpil 200 [$713.00 - 17.00
1. PROFIL REEPONDET
Jenis Kelamin 1L 1 P
Usia . 22 tahun
Pendidikan : [Jsp [Jsute [[]sita [F51 [Js2 []sa3
Pekerjaan :[ewNs [t [C]2osr 7] SWASTA [JWIRAUSAHA
[C] LAINHYA (sebuthan)..........couns
Jemnis Layanan yang Diterima : Hwﬁ ................................. SLT LT T ——

II. PENILAIAN RESTONDEIN TENTANG PELAYANAN
flingkart kode huruf sesum jawaban mas arakat/ responden)

P*) P
1. Bagaimana pandapat Saudara Lantann Yesesuaian ’; Bagaimana pandapat Saudara tentang
persyaratan palayanan dengari jenis pelayanannya. kompelensi kemampuan petuges dalam
a. Tidak sesuai 1 i pelayanan,
b. Kurang sesual 2 8. Tidek competen 1
£ Sesuai 2 b, Kurang kompeten 2
Sangat sesua 4 ¢. Kompeten 3
_m@ S 4 | | Sangatkompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bageimana pendupat Saudara tantang
prosedur pelayanan di unit ini. nerilaku petupas dalam pslayanan !
a. Tidek mudah 1 | terkait kesopenan dan keramzhan.
b. Kurang mudah 2 i Tidak zo0an dan ramah 1
iudan 2 b. Kurang scpan dan ramah 2
. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 3
| |_{d./Eangat sopan danramah 4
3. Bapaimana pandapat Saudara tentang kecapatan 8. Bajaimana pendapat Sawcara 1antang
waktu dalam memberixan palayaran, ku:litas sarana dan praserana
a. Tidak cepel % a. Bundk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
<. Cepat 3 aik 3
E} Sangat capat 4 . Sangat baik o
4. Bagaimana pandapat Saudara tentang kewajaran 10. Bagaimana penilaian Saudara
biaya'tanf dasam pelavanan, men3enai penanganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 pengguna layanan?
b. Cukup mahal 2 | & Tdak ads 1
e Murah 3 b, Ada telapi tidak berfunge 2
{‘5_!} Gratis 4 €} Berfungsi lkurang maksimal 3
e it = ._Dikelola dangan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara monganal
kesesuaian produk po'ayanan antara yang
tercantum dakain slandar pelayanan dengan husi
yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesusi 2
(&> Sesuai 3
d. Sangat sesusi 4




LAMPIRAM 1

KUESIONER SURVEY EEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGHUNGAN BIDUP KOTA SURAKARTA

08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : f; ':'.:fl’,rl = Jam 3urvei
E/ 13.00 - 17.00*

I. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin  :[ ] L & P
Usia - ??-:?tahun
Pendidikan : [Jso [JsLre []sLta [Lf's1 s> []s3
Pekerjaan : L IPNs []oNr  []POLRI [ ] SWASTA IRAUSAHA

[] LAINNYA [sebutkan).................

Jenis Layanan yang Diterima ; T?ﬂ. .................................. s e A

II. PEFILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Engkari kode htiruf sesual jawaban masyarckat/ responden)

[P ] P}
| 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | | & Bagaimana oendapet Saudara tentang
parsyaratan palayanan dengan jenis pelayanannya, | kempatansi kemampuan pelugas dalam
8. Twdak sesum 1 pelayanan.
b. Kurang sesuai 2 & Tkdak kompeten 1
¢ Sesuai 3 Bb. Hurang kompeten 2
(3 Sangat sesuai 4 c. Hompeten :
Lo spt— s e | 8) Sangat kempeter 1
2. Bagsimana pendapat Saudara tentang kamudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara temang
prosedur pelayanan o unit ini, perilaku patugas dalam pesmyanan
a. Twdak mudah 1 terkait kesopanan dan keramahan, _
B. Rurang mudah 2 a. Twdak scpan dan ramah 1 |
Mudah 3 b Kurang sopan dan ramah 2
. Bangat mudah 4 ; n Sopan dan ramah 3
" | N (O T - ﬂn Sangal sopan dan ramah 4 |
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. EBagaimana pendapat Saudara tentang
wakiu dalam memberikan pelayanan ‘walitas sarana dan prasaerana,
a Tdak capat 1 a. Buruk 1
b, Hurang crpat 2 b. Cukup .
Cepat 3| ! Baik 3
. SEngat cepal 4 . . SaEngat batk 1
4, Bagaimana pendapat Srudara lestang kewsjaran 10.Bagaimana panilaian Saudara
biayahtarif da'am pelayanzan. mengenai penangenan pangaduan
a. Sangat mahai i penggur.a layanan’? {
b. Cukup mahal 2 o, Tidak ada 1 i
£ Murah 2 | 1 E. Adatetapi lidak berfungs: 2
{E} Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal 3
- (Y Dikefola dengan beik @
5. Bagaimana penilaian Saudara mengena: T
kesesynian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasi
yang diberikan?
a. Tidak sesua. 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesual 4

.........................................................................................................

..............................................................................................................................



LARMPIRAM 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SERI)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SURARARTA

El 08.00 = 12.00*

Tanggal Survei :j‘,;-q{{ " 0‘),; ){ Jam Survei : ={13.00 - 17.00*

— en

1. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin : |E(I. e

Usia : '?; ahun

Pendidikan ; D [C]sLTP [ ]SLTA m’é []s2 [ss3

Pekerjaan : [JpNs [CJ™1 [ 1rOLR E’/swasm [ JWTRAUSAHA

[] LAINNYA (sehutkan).................
Jenis Layanan yang DIterimin : .ir bl .o cooreeoeeeoeeeoeee oo e e eees e

O. PENILAIAN 'ESFOFDER TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jawecan masyarakat/ responden)

———p—

ot P9
1. Bagaimana pendsat Saudara tentang kesesuaian l | Jrﬂ. Ragaimana pendapat Saudura tentang
persyaratan salayanan dengan jenis palayanznnys, kompetansi kemampuan pelugas dalam
a. Tidak sesus 1 | pelayanan,
b. Kurang sasusi 2 a. Tidak kompaten 1
¢ Sesuai 3 b. Kurang kompetan 2
(3. Bangal sesuai 4 c, Kompeten 3
R R i [ Sangat kempatan 4
2. Bagaimana pencapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara lentang
prosedur pelayenan di unit ini perilaku petugas dalam pelayanan
a Trdak mudah 1 terkait kesopanan dan keranahan,
b. Kurang mudah 2 2. Tidak sopan dan ramah 1
@@ Mudah 3 b. Kuring sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 (c} Sopan dan ramah 3
_ 1 [ d Sangat sopan dan ramah ]
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang keceoatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
wakiu dalam merberikan pelayanan. f kualiias sgrana dan prasarana, |
a. Tidak capat 1 4. Buruk 11
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 ik 3
. Sangal capat 4 . Sangat baik ]
4. Bagaimana pendapat Saudara tenlang kewsjaran 10. Bageimana penilaian Saudara
bigyaftaril datam pelayanan mengenai penanganan pengaduan
a. Sangal mahal 1 pngguna [#yanen’?
b. Cukup mahal 2 a. Tidak ac'a 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
d. Gratlis 4 ¢, Befungsi kurang maksimal 3
| | 4 Dike'cla dengan baik 4
5. Bagamana penilaian Saudara mengenai
kesesualan produk pelayanan antara vang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang dibarikan?
8. Tidak sewual 1
b Kurang sesuai 2
c. Sesual 3
@ Sangatl sesual 4 |

..............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

EKUESIONER EURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SURANARTA

méﬁ.ﬂﬂ - 12.00*

Tanggal Surve W ol - 9pak Jam Survei
u- 1\ 2 []13.00 - 17.00*
1. PROFIL RESPONDEN
Jenis K=lamin ] L E,P
Usia : 28 tahun
Pendidikan : [C18D [JSLTP [ |SLTA [E/El ls2 []sa
Pekerjaan :[Jens [Jma [Croukn [[] swasia [TIWIRAUSAHA
[_] LAINNYA [sebutkan)...........oone..
Jenis Layanan yang Diterima : Wﬁ‘ ............. R st L

II. PENILATAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(lingkari kede huruf sesuai jawnban rmasyaraicet/ responden)

P*) i P%
1. Bagaimana pendapet Saudsra tentang kesesuaian d. Bagaimana pendapst Saudera tentang
parsyaratan pelayanan dengan jenis palavanannya, kompetensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sasuai 1 pelayanan,
b. Kurang sesuai 2 8. Tidek kompaten 1
€. Sesusi 3 b. Kurang kompeten 2
@ 3angat sesuai 4 »@ Kompeten 3
e R 4 }._¥ Sengat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Savdara tentang kemudahan 7. dagaimana pendapat Ssudara tentang
prosedur pelavanan di unit ind, periaku prugas dalam pelayanan
8. Tidak mudah 1 tarxail kesopanan dan keramahan,
b. Kurang mudeh 2 & Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang scpan dan ramah 2
. Sangat mudah 4 Sopan dan ramak, a
. _| | __8. Sangsi scpan Jan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saucara ta.ang kecapatan 8. Bagaimena pendapat Saudara lentang
waktu dalam roemberikan pelayanan. kuafitas snrana dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b, Kurang cepat 2 b, Cukup F
Cepat 3 ¢ Baik 3
. Sangat cepat 4 @) Sanga: baik 4
4. Bagaimans pendapat Saudara tentang kewsjaran 10. Bagaimena ponilaian Saudara !
biayatari dalum pelayanan, Mengens. peranganan pengaduan
a. Sangatl mahal 1 penguune layanan?
b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
@ Giratis 4 Berfungsi kurang maksimal 3
1 LT Dikelola dangan baik 4
5. Bagammana penilgian Saudara menganai
kesesuaian produk pelasanan antara yang
tercantum oalam stanuar pelayanan dangan hasil
yang dibarikar?
. Tidak seuua i
b, Kurang snsusai 2
Sesuni 3
Sangal susuadl 4
|




LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGRUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

[]08 00 - 12.00*

Fanggal Survei (|2 — 049 -1 Jam Survei
SR [¥]13.00 - 17.00*
I. FROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin ] L [dr
Usia : D=, tahun
Pendidikan : [Jsp [Jsurr [V]sLra s1 152 []s3
Pekerjaan s PNs ™1 [JroLw SWASTA [ |WIRAUSAHA

[C] LAINNYA (sebutkan).................
Jenis Layanan yang Diterima : 'Jr.!‘i"\]"f’L .................................... T ——

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkart kode huruf sesual jawab an masyarakat/ r2sponden)

| P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang hesesuaian J . B, Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pe.ayanar dengan jenis palayanannya, kempotansi kemampuan pelugas dalam |
a. Twak sesum 1 pelayanan. |
b. Kurang sesai 2 a. Tidak xampaten 11
@ Sesual 3 b. Kura g kompeten 2
d. Sangal seruai - | Kampaten 2
___________ . Sungat Fompeten A
| Bagaimana pendapatl Saudars tmtang kemudehan 7. Bagaimana pendepat Saudara etang {
prosadur palayanan di unit ini. perilaku petugas dalam pelayanan {
a. Trdak mudah 1 terkast kesopanan dan keramahan, !
b. Kurang mudah 2 a. Twlek sopen dan ramah 1
B Mudah 3 b, Kirang sopan can rarah 2
d. Sangat muwifah i} | Sopan gan rameah 3
.4 Sangat supan c'an ramah 4 |
3. Bagaimana pundspal Saudasa tentang kecepa’an 8 Dageimana pendapal Saudara tantang
wikiu dalam raemberikan pelayanan. kualitas sarana dan prasarana,
. Tidak cepat 1 a. Burdk 1
b. Kurang crpat 2 b. Cukup 2
. Copat 3 (EP Baik 3
Yy Bangat capat 4 d. Sengat bafk 4
4. Bagaimana vandapat Szudera tentany kewujaran 10, Bagaimana penilaian Saucera
bizyaftarnf dalam pelayanan, meangenszi penanganan pangaduan
a. Gangat mahal 1 pENgQuna \yanan?
b. Cukup mahal 2 | | a Tidak ada 1
¢ Murah 3 | | b Adatetapi fidak berfungsi 2
@ Gratis 4 €. Berfungsi kurang maksimal a
- | & Dikelola dengan bak 4
5. Bageimans penilaian Saudara mengenai i
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum delam standar pelayanan dengan basil
yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 !
D. Kurang sesuai 2
i Sesuai 3
d. Sangal sesuai 4

..........................................................................................................

...............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

HUESIONER SURVEY HEPUABAN MASYARAKAT (SHM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HiDUP KOTA SURAKARTA

El 08.00 = 12.00*

Tanggal Survei : {E ﬂﬁfﬁ go il Jam Surve.
’ E/lz.ﬂu - 17.00*

I. PROFIL REZSPONDEN
Jenis Kelamin [&] L Ce
Usia : 2.} tahvn
Pendidikan : [Jsp [JsLre [IsLiA [Hfs [Js2 s
Pekerjaan : [APNs [J™81 [CjroLRl [ ] SWASTA [ JWIRAUSAHA

[] LAINNYA (sebutkan).. .............

Jenis Layanan yang Diterimra 'T'P"* ................................... snsmsnsasssssaas b bans

II. PENILAIAN RESPONDE!l TENTANG PELAYANAN
flingkari kode hyruf sesual jawaban masyarakat/ responden)

' =11 P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan | | & Bagaimana pendapat Saudara tentang
| parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kompateas kemampuan pelugas dalam
8. Tedak sesuai 1 palayanan.
| b. Kurang s2suai 2 | a Tidak kempaten 1
| f& Sesuai 3 | | b Kurang kompeten 2
. /d. Sangat sesusl 4 & Kompeten 3
. o o 4. Sangat kompeten 4
2. Bagaimans pendapal Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara luntang
prosadur palayanan oi uni inl. perilafu petugas dalam paleyanan
a. Tidak mudah 1 terkell kezopanan dan keramahar,
b. Wurang mudah 2 2. Tidak sopan dnn ramah 1
¢. Mudah 3 b, Kurang sopen dan ramah 2
{d> Sangat mudah £ c. Sopan dan ramah 3
| {1, Sangat sopan dan ramah 4

I3, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memburikan pelayanan,

6. Bagaimana pendapat Saudara teniang
kuzlitas sarana dan prasarana,

5. Bagaimana panilaian Saudara mengena
kesesuaian produk pelay#nan antara yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan?

a. Tidak sesuai
b, Kurang sesuai
(&’ Sesuai

d. Sangat sesus

Lo gk B b

...........................................................................................................................

a. Tidak cepat ) ¥, Buruk 1
b. Kurang cepsl 2 b. Cubup 2
Cepat 3 Baik 3
. Sangai cepat I 4 d. Sangat baik o
4. Bagairnana pendapal Sauda tentang kewajaran 10.Bagaimana penilaian Saucara
biayaitanf dalam pelayvanan, MENGEnal penanganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 pengouna layanan?

b. Cukup mahal 2 g Tidek ada 1
c. Murah 3| d. Ada tetapi tidak Derfungsi 2
E} Gratis 4 7% Berfungsi kurang maksimal 3
. [ 4. Diksicladenganbaik 4

..........................................................................................................




LAMPIRAN 1

KUFSIONER SURVEY EFPJASANW MASYARAKAT (SKM,
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNCAN HIDUP KOTA SURAKARTA

T e T p—— P Sy e | ¥y e Ty m———

DDE.EID - 12.00*

Tanggal Survei i -Jam Surve! :
? o Seoals @/13.:){}— 17.00*
I. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin ‘¥ _1p
Usia . LA, tahun
Pendidikan -[Jsp [¥jsLte [JsLrA [T] s []s2 []s3
Pekerjnan : [JPNs [t [C]POLRI [ SWASTA [V JWIFAUSAHA

[] LAINMYA (sebutian)

Jenis Layanan yang Diterima : '[ﬁ'"i

II. PENILATAN RESPONLUEN TENTANG PELAYANAN
(tingkari kode huruf sesuai jovaban masyarakat/ responden)

| P P |
1. Bagaimana pendapal Saudam tenlang kesesuaiar 6. Bagaimana pendapwt Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan [enis peayanannya. kompatensi kemempouan petugas dalam
a. Tidak sesusi 1 . pelayanan,
b. Kurang sesual 2 [ & Tidak kompaten 1
Sesuai 2 | | b’ Kurang kompeien 2
. Sangat sesuai & (7 Kompaten 3
- @ Sangat komgeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimar=a pendapat Saudara tertang
prosedur palayanan di unit ini, paritaku pelugas dalam pelayandn
a, Tidek mudah 1 sarkait kosopanan dan kevamehan
b. Kurang mudah 2 | | & Tidak sopan dan ramah 1
8 Mudah 3 L. Kurang scpen dan ramak 2
| d. Sangat mucah 4 2 Sopan dan ranah 3
e ST ___ 3. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pawdapat Saudara tentang kacecatan B. Bagaimana pencapal Saudara tentang
| wakiu dalam imemberikan pelayanan. Kuslitas sarana dan prasaruna.
! & Tidak cspat 1 a. Bunk 1
b. Kurang sepat 2 | b, Cukap 2
(4 Cepat 3 | | ¢ Bak 3
d. Sangat cepat 4 | | (@ Sanga:balk 4
4. Bagaimana pandapat Saudara tentang kewajaran 10.Bugaimana penilaian Saudara
biayartarif da'am pelayanan. | Mengenal penanganan pengeduan
a. Sangal matal 1 | peryguna layenan?
b. Cukup mahal 2 | | & Tidakada 1
c. Murah 3 | | b. Adatetapi tidak berfungsi 2
(3 Gratis 4 | | o Berfungsl kurang maksinal 3
- = | (& Dikelole dengan baik 4
5. Bagaimana penilaign Saudara rengenai
kesasuaian produk nelayanan amara yang
tercanturm dalam standar pefayanan dengan hasil
yang dibarikan’s
a. Tidak sesuai 1
Kiurang sesuai 2
Sasuai 3
d. Sangal sasual 4

..........................................................................................................

...............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

EUESIONER SURVIY KEPUJASAT MASYARAKAT (SHA)
PADA UIITT LAYANAN DINAS LITGKUNGAN FIDUP KOTA SURAKARTA

[]08-00 - 12.00*

Tanggal Surve, P~y - 2o Jam Survei
13.00 - 17.00*

I. PROFIL RESPONDEK
Jenis Kelamin - E L e
Usia : .54 tahun
Pendidikan : [Isp [C]sure jseta [ ] s1 []s2 [Jos
Pekerjaan :[Jrns [C]ma T JpoLri [T] swasTa [J]WIRAUSAHA

[] LAINNYA (sebutkani.................

Jenis Lavanan yang Diterima : . JTFA. . .oooocivinesrerennnn, SR JE ORI

II. PENILAIAN RESFONCEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai joweban masyarakat/ responden)

il e 5
1. Bagaimana pendapat Saudara tentar g kesesuaian | 6 Ragaim ans pandapat Saudara tentang
persyaratar. pelayanan dengan jan‘s pelaynrannys kompaensi emampuan patugas dalem
a. Tidak sesuai 1 | pelayanan.
b. Kurang sefuai 2 | 2. Tidak xompaten 1
Sesuai a b. kurang kompeten 4 |
. Sangat sesuai 4 @(umpalen a
- gangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapal Saudara lantang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini, parilaku petuges dalam pe'ayanan
a. Tidak mudah 1 terkait kesonanan den kerainahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sapan dar; ramah 1
Mudah 3 b. Kurang scpan dan ramah 2
: . Sangat mudah 4 | ' ¢ Sopan danramah 3
— | __ @& Sangat sopan dan raruah 4
3. Bagaimana perdapat Saudara tenizng kecepatan 4 Bagaimana pendapal Saudara tentang
waktu dalam membaerikan pelayanan, kuaiitas sarana dan praserana.
a. Tidak copat 1 4, Buruk 1
b. Kurang cepat 2 | E. Cukup 2
Cepat 3| @ Baik 3
- Sangat cepat 4 | | d Sangatbak 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajasan | 10.Bagaimana panilaian Saudara
biayaltanf dalam pelavaan. || mengenal penanganan pangaduan
a. Sangat mahal | 1, | pengguna layanan?
b. Cukup mahal 2 o Tidak ada 1
. Murah 2 | L. Ada tetapi ticak berfungs’ 2
(@ Grafis 4 & Befungsi kurang maksimal 3
. |2 Dikelola dengan balk 4
5. Bagaimana penilasan Saudara mengenai i
resesuaian produl pelayanan antara yano
tercanium dalam standar pelsyanan dangan hasil
yang dibariksn?
a, Tidak sosusi 1
Kurang sesuai 2
Sasuai 3
d.  Sangal sesuai 4

..............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

HUESIONFR SURVEY KEFUASAK MASYARAKAT (SEDR)
PADA JNIT LAYANAN DINAS LINGHUNGAN BIDUP KOTA SURAFARTA

e s o s S, e s (R B s S ity .o

Tanggal Survei 11,-—-4,.3(121

08.00 - 12.0C*

Jam Sorae

| giﬁ.ﬂﬂ' - 17.00"

L. PROFIL RESPONOEN

:rﬁ“__jsn [ASLTP [T]sLTA [ 81

Jenis Kelamin KL C]r
Usia 90 tahua
Pendidikan

Pekerjaan z |

[PNS [ JTHI [ JFOLRI [ ] SWASTA [ _|WIRAUSAHA

L_| LAINNYA (sebutkan).................
Jenis Layanan yang Diterima = ... \X.00

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{lingkari kode huruf sesuai jawaisan nasyarakat/ responden)

[[s2 [Jss

| P P?)
1. Bepaimana pendanal Saudara tentang kesesusan | ti. Bagaimana pendapat Sadara tentang
pafsyaraian pelayanan dengan jenis pelayansnnya. | hompelensi kemampuan peugas dalam
a. Tidak sesuai I 1 pelaysnan
b, Kurang sesuai 2 | | a Tdak kompaten 1 |
j\sawﬂl a b. HMurang kompeten 2 |
. Sangat sesuai 4 mpatan 3
1 d. pat kompelan A
2. Bagaimana pendapid Saudara lantang kemudanan 7. Begeimana pendapal Saudara 1entang
prosedur pelayanan di unit ini. prrilaku petugas dalam palayanan
a. Tidak mudat, ] terkan kasopanesn dan keramahan,
b, Kurang mudah 7 a. Tidak sopan dan ranah i
udah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah 4 Sog an gan ramah 3
3 . N . sangat sopan dan ramah <
3. Bageimana pendapat Saudara lantang keceoalan | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
wakiu dalam memberikan pelayanan. taalitas sarana dan presarana,
a. Tidak cepat 17 2. Buruk 1
b, Kurang cepat 2 | Cukup 2
=~ Capal 3 | ¢ Baik 3
. Sangat capat 4 Jd. Ssngal bark 4
4. Bapaimana pendapal Eavdara tentang kewajaran 10.Bagaimena peniiaian Savdara
biavaftari! dalam paayanan Mangenal pananganan pajgaduan
a. Sangal mahal 1 pengguna iayanan?
b. Cukup mahal z a. Tidak aca 1
C.; Murah 3 b. Ada tetapi lidak berfungsi 2
Gratia q . Herfungsi kurang maksimal 3
| % Dixlola dengan oak 4
3. Bagaimana peniaias Saudara mangenai
kaesesuaian produk pelayanan anta-a vang
tercantum dalam standor pelayainan dangan hasi
vang diberikan?
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
Sasuai 3
d. Sangal sesuai 4
| =




LAMEIRAN 1

KUESIONER GURVEY HEPUASAN MASY ARAKAT (SKNM)
PADA UNIT LAZANAN LINAS LINGEUNGAN EIDUP KOTA SURAKARTA

—_m

L?'_'I 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei |4 -p4 - 2010 Jamn Sarvei
[T113.00 - 17.00*
1. PROFIL RESPONDEN
Jenis K:lamin -1 & \N] P
Usia « 34 tahun
Pendidikan :[sp [Msite [Gsuta [¥]s1 [Cis2 [Jsa
Pekerjean LINS []™n [C]roLrr [] SWASTA [FWIRAUSAHA

[C] LAINNYA (sebutkan). ...............

Jenis Layinan yang Diterirna : e

....................................................................

II. FENILAJAN RESPONDET TENTANG PELAYANAN
(ling.wari kude huruf sesuai jawcban masyarakat/ responden)

Py | P
1. Bagaimana pendepat Saudara lertang kesesuaian | 6. Bagaimana pendapat Saudara tertang
persyaratan pelayanan dangan jenis pelayanannya. kompetensi kemampuan petuges dalam
a. Tidak sesuai 1 | pelayanan,
b. Kurang sesusai 2 a. Tidak kompetan 1
Sesuai a b, Eurang kompaten 2
d. Sangat sesua 4 f_t,.,.:' Kompeten 3
e e—— S L d. Sangal kompeten 4
2, Bagaimana pendapat Sawdara fentang kemudahan | 7. Nagaimana pendapat Ssudars tentang
prosecur pelayanan di unit ini. perilaku petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudan 1 tarkait kesopanan dan keramahan
b. Kurang mudah 2 1. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudsah 3 b. Kurang sopan dai ramah 2
(@ Sangat mudah 4 () Sopan dan ramah 3
" d. Sangal sopan dan ramah 4
3. Bageimana pendapal Saudara tentang kecepatan B. Bzgaimana pandapat Sauvdara taniang
wakiu dalam memoeikan pelavanan, kualitus sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 2 Buruk 1
b. Wurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepal 3 c. Baik 3
Sangst cepat 4 {ri. Sangat balk 4
4. Bagaimana pendapal Saudara lontang kewajaran 10. Baraimana penilaian Saudara
biayafarif dalam pelayanan. miengenti penanganan pengaduan
a. Sanpat mahel 1 . penggusa layanan?
b. Cukup makal 2 a. Tidak ada 1
. Murah 3 | | b Ada tetapi tidak berfungs 2
@ Gratis 4 c. Berfungsi kuraag maksimal 3 ||
4. Dikedota dengan balk 4
5. Begaimana penilaian Saudara mangenai
kumesuzian produk pelayanan anlaca yaig
tercanium dadam standar pelayanan Jdengan hasil
yvang diberikan?
a8 Tidak sesusi i
b. Kurang sesual 2
Sesuai 3
Sanget sesuai 4

.........................................................................................................



LAMPIRAN 1

RUESIOWER SURVEY HEIMUASAN MASYARAKAT {SKDM)
PADA UNIT LAYANAN DTNAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

ET—— —_——
; UB.00 - 12.00*
Tanggel Survei :\3 ﬁ.?n'l 202} Jam Survei E
[CJ13.00 - 17.00*
L. PROFIL REISSONDEN
Jenis Ke'lamin 3 E L ] F
Usia - j—alahun
Pendidikan : [C]sD Ej SLT? []sLtA [[] 81 L1152 []s3
Pekerjaan »[Jpns [CIm1 [T POLFI [] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[C] LAINNYA jsebutiany........ ........
Jenis Layanan yang Diterima : —ﬁn‘ ................................... SRR
II. PENILAIAN RESPONDEL TENTANG PELAYANAN
(lingkari kede huruf sesuai jawaban masyarakat/ responden)
e o, P P
f. Bagaimana pendapal Saudaa tentung kesesuaian €. Bagaimana pendapat Seudara tentang
parsyaratan palayanan dengan jenis pelayanannya. kempatensi kemampuan petugas dalam |
a, Tidak sesusi 1 pelayanan.
Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
d. Sangat sasupi 4 Kompeten 3
- e : | d. Sangat lompeten 4
2. Bagaimana pendapal Saudara lentang kemudahan 7. Bagaimans pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan i unit ind. ~arlaku cetugas dalam pelayanan

a. Tidak mudah 1 terkaiy kesopanan dan keramakan,

b. Kurang mrudah 2 a. Tidek sopan dan ramah | 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 3

PALTERPES . - Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudars tentang kecepatan F 8. Bagaimuna pendapal Sauclara tentang

wakiu dalam memberikan pelayanan, kualitas sarana dan prasarana.

8, Tidak cepat 1 A. Buruk 1
Kurang cepat 2 b Cuxup 2
Cepat 3 Baik 3

. Sangat capat - . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 10, Bagaimena punitaian Saudara

biayatarif dalam pelayanan. | Mengsnai penanganan pangaduan

a Sangal manal 1 | jengguna [ayanan?

B. Cukup mahal 2 a, Tidak ada 1
Murah 3 | | b Adatetagitidak berfungsi 2

d Gratis 4 | | © Berfungsi kurang maksimal 3

) - | d_Oikelola dengan balk 4
5. Bagaimana ponilaian Saudere mengenai

resesualan produk pelayanan anlera yang

larcantum dalam standar pelayanan ¢'encan hasil

yang dibarikan?

a. Tidak sesuad 1
b, Kurang sesuai 2
¢ Sasuai 3

@ Sangal sesuai 4

|

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

HUESIONER SURVEY EEPTTABAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIAAS LINGEKUNGAR HIDUT KOTA SURAKARTA

Tanggal Survei

14 bl ey

08.00 - 12.00*

Tam Survei

[]13.00 - 17.00*

1. PROFIL REEFONDEN

oh e

Jenis Kelamin ] E

Usia : H...tahun

Pendidikan » [1sp []sure d{mm [C]=1

Pekerjaan : [CIeNs []™a@ [ POIRI \]‘%
[ ] LAINNYA [sebutkar).......ccouene

Jenis Layanan yang Diterima @ IS v e T L

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
fingkart kod 2 huruf sesua’ jowobar, masyarakat/ responden)

[C]s2 [ ]ss

SWASTA [ JWIRAUSAHA

F) )
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian l 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
parsyaratan pelayanan dengan jens pelayanannya, ko petensi kemamprian petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 pelayanan.
. Kurang sesuai 2 g. Tidak kompeaten 1
Sesua 3 Kurang kompeaten 2
d. Sangal sesu3 4 Kompeten 3
._Sangat kompeten 4
2. Bageimana pendapal Saudara tedtang kemudahan ' /. Hagaimana pendapa! 3audara tantang
prosedur palayanan di unit ini. I pesilaku petugas dalam palayanar.
2. Tidak mudal 1 lerkait kescpanan dan keramahan
b. Kurang mudah L a. Tidak sopan dan ramgh 1
c. Mudah 3 2. Kurang scpan dan ramah 2
@ Sangat mudah 4 £. Sopan dan ramah 3
L_'E? Sangat sopan darn ramah 4
3. Bagaimana pendapat Szoudara Innlang kecepslan i 8. Aagaimana pendapat Saudara tentang
wakiu dalam memberikan peayanan. : kualitas sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 | & Buruk 1
b. Kurang cepat 2 | b. Cukun 2
(8, Cepat 31 c. Baik 3
d Sangat cepat 4| | @ Sengatbaik 4
4. Bapaimana pendapat Sauvcara tentang kawajaran “C.Bagaimsna peniaian Saudara
biayatarif dalam pelayanan. mangenai penanganar pengaduan
a. Sangat mahat o | Pengguna layanan’?
b Culwp mahal 2 a4, Tiduk ada 1 |
(& Muan 5 b. Ada tetapi tidak berfungs| 2
d. Gratis < . Berfungsi kurang maksimal 3
e . Dikelola dengan baix 4
5. Bagaimana penilaiar. Szudara mengenal
kasesuaian produl pelayansn antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasd
vang diberikan?
. Tidak sasuai |
b.  Kurang sesuai 2
c.  Sesusi 3
(b sangat sesuai 4

...............................................................................................................................



LAMPIRAMN 1

KUESIONER SURVZY HKEPUASAN MASYARAKAT (SHKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

I e T S TP A g 3 = = T

[w]08.00 - 12.00"

Tanggal Sunei : IS april sy Jam Survei
[]13.00 - 17.00*
I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin 1 1& v]p
Usia .88 tahun
Pendidikan »[]sp [gsure [V]sLTA [] 81 [Js2 [Js3
Pekerjaan » [JpNs [CJ1n1 [ JPoLRI SWASTA [ WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA (sebutkani.................
Jenis Layanan yang Diterima : TPPE. . . i, AT e

II. PENILAIAN RESPCUNDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuaf jawnban masyarakat/ responden)

P ™ P
1. Bapaimana pendapat S¢udara tertang kesesuaian II G. Bagaimana pendapat Saudara tentang
parsyaratan pelayanan deagan jonis palayanatnya. | kompetensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 1 priayanan.
b. Kurang sesual 2 3 Tdak kompelen 1
c. Sesual 3 L. Kurang kompeten 2
@y Sangat sesuai 4 (& Kompeten 3
B R d. Sangat kompaten 4
2, Bagaimana pendapat Saudara lentang kemudahan 7. Bagairana pendapat Seudara tentang
prosecur pelayanan di unit ini. perilaku patugas dalam pelayanan
a. Twdak mudah i terkait bescpanan dan keramaban,
b. Kurang mudah 2 | 4. Tidak sopan dan raingh 1
€. Mudah 3 E. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat mudah 4 (& Sopan dan ramah 3
d. Sanjat sopandanramah 4
3. Bageimana pendapa! Saudara tentang kecepatan 8. Sagaimana pendapat Sauvdara tentang
wakiu dalam membeiikan pelayanan. kualilas sarana dan pragarana.
a. Tidak cepat I a. Buruk 1
b. Kurang cepat 29 b. Cukup 2
c. Capat 3 ¢ Bak 3
& Sangat cepat e ¢d} Sangat haik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tartang kewsajaran 10.Bagaimana penilaian Saudara
biayatarl dalam pelayanan, mengenal penanganan pengaduan
a. Sangat mahel 1 i pengguia layanan?
b. Cukup mahal 2 g Tidak ada i
Murah 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
d. Gratis 4 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
. _| | @ Dikelula dengan baik 4
£, Bagaimana penilaian Saudara mengenai
kerieSURian produk pelayanan antara yaag
tercantum dala.n stancar pelayanan dengan hasil
yang diberikan?
a. Tidak sas.ai 1
b. Kuwrang sesusi 2
c,  Sesuai 3
) Sangat sesuai 4




L
LAMPIRAN 1
KUESIONER SURVEY EEPUASAN MASY ARAHAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA
T e e o e T} B g™ T P e e
08.00 - 12.00*
Tanggal Survei  : 19 (vl 401 Jem Survei
[]13.00 - 17.00*
I. PROFIL XESFONDEN
Jenis Kelamin A D Lv] P
Usia : J...tahun
Pendidilan : [Jsb [gsite [V]sLta [ s1 [Is2 []sa
Pekerjaan : [JeNs [T [JOLRI [] SWASTA [ |WIRATISAHA
[ (] LAINNYA (sebutkany.................
Jenis Layanan vang Diteruma : F'Hf ............................................................
II. PENTLAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(ting*ari kode huruf sesuai jmwaban masyarakat/ respondern)
Py P |
1. Bagaimana pendapit Saudara tenteng kesesuaian . Bagamana pendapat Saudara ‘entang
persyaralan pelayanan dengar [enis pelayanannya ' kompetensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesual 1 galayanan,
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Segua a b, Kurany kompeten 2
d. Sangatl sesusi 4 (E) Kempeten 3
R | d._Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapal Saudara tantang kemudahan 7. Bagaimana pendapet Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini, porilaku pafugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 terkait kesopanan dan keramahan.
b, Kurang mudah 2 | a. Tidal. sopan dar: ramalk 1
€ Mudah 3 b. Kurany scpan dan ramah 2
. Sangat mudah 4 ., Sopan dan ramah 3
o _ o Sahgal sopan dan ramah 1 4 |
3. Bagaiman3a pendapat Saudara tentang kecenalen 4. Bagaimana pendapat Saudara tantang
wakiu dalam memberikan pelayanan. kualiles sarana dzn prasarana,
g, Tidak cepal 1 a. Burul: 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukug 2
{t; Cepal 3 . Baik 3 |
d. Sangat cepat 4 ‘d: Sanget baik 4
4. Bagaimana pendapat 3audara tanang kewajaran 10. Bagaimana perilaian Saudara
biayatarif dala n pelayanan. MEngensi penarganan pengaduan
a. Sangat mehal 1 penigguna layanan?
Cukup mahal & 2. Tulak aca 1
{e] Murah 3 b. Ada tetapi tidak barfungsi 2
d. Gratis 4 f\ Berfungsi kurang maksimal 3
. |__(d) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengarai S
kegesuaian produk pelayansn antara yany
tercantum daiam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan? i
a. Tidak sasual 1
b. Kuwrang sesuai 2
Sesuai 3
, Sengal sesual 4

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEFUASAN MASYARAKAT {SHDII)
PADA ONIT LATANAKN DINAS LINGEUNGAN HIL UP KOTA SURAKARTA

08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : f-} *U‘{ "é,lcﬂl?_ Jam Survei D
: [@]13.00- 17.00
I. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin L EI/I-
Usia : 21..tahun
Pendidikan : [Jsp  [JoutP [ )SLTA El/sl [s2 [)ss
Pekerjaan :[JeNs i [CJPOLRI [ ] SWASTA ﬁmuaﬁ.m
[ ] LANNYA [sebutkan) ................
Jenis Layanan yang DIErima : P coouscrimmsiossessscoessseensessssnsssenes

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode hurnif sesuar javaban masyarakat/ responden)

] | &
1. Bagaimana pendapa: Saudara tentang kesssualan | 6. Bagamana pendapat Saudara lentang
| persyaratan palayanan denjan jenis pelayenannya. kompetensi kamampuan petugas Jalam .
a, Tidak sesusi 1 palayanan.
| b, Kurang sesuai 2 g. Trlak kompeten 1
c. Sesua 3 b Kurang kompeten 2
@ Sangal sasuai 4 &, Kompeten 3
......... . . () Sangst kompeten 4
2. Bapaimana pendapal Saudara tentang kemudshan 7. Bagsirana pendapal Saudara tentang
prosadur palayanan di unit ini, | perilaku petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 terkait kesopanan den kesamatan,
b. Murang mudah 2 8. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b Kurang sopan dan rameah 2
. Sangat mudah 4 o/ Sopan dan ramah 2
i d. Sangat sopan dan ramah 4
3, Bapaimana pendapat Saudara tentarg kecepetan 8. Bzgaimana pencapal Saudarz lentang
waltu dalam mamberi<an pelayanar. kuglites sarana Jan prasarans
a. Tidak cepai a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 [ | b Cukuo 2
& Cepal [ o .. Baik 3
. Bangat cepat 4 (% Sangat bak 4 |
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran | 10.Bagaimuna penilaig) Saudara '
biaya'tarf dalam pelayanan. l Imengena pehanganan pengaduan
a. Sangaf mahal 1 pemgguna 'ayanan?
b. Cukup mahal 2 a. Tidax ada 1
Murah 3 ‘ b. Aca letapi tidek berfur gsi 2
. Grafis 4 (€ Berfungi hurang maksimal 3
e e | 4 Dikelola dangan baik 4
5. Bagaimana penilaian Sawdara mengenai
kesesuaian produk pelayanan anlara yany
tercanium da.am standar palayanen dengan hasil
yang diberiken?
a.  Tidak sezuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesual 3
(d) Sanga! sesuai 4




LAMPIRAMN 1

HUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKNM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEKUNGAN EIDUP KOTA SURAKARTA

" []08.00 - 12.00*
Tanggal Survei L @d‘k dou Jam Survei
@’13 00 - 17.00*
1. PROFIL RESPOYDEX
Jenis Kelamin : i S] L e
Usia . h¥ tahun
Pendidikan : [ IsD []sLTP [ ]Stia [‘_me [Is2 [ 83
Pekerjaan :[Jens [JTar [CJPOLRI [] SWASTA [JWIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan)................

Jenis Layanan vang Diteroma : IE‘

II. PENILAIAN RESPONDEI TENTANG PELAYANAN

flingkari kode huruf sesuai jawasan maesyarakat/ responden)

F*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jends pelavarannya | HOMPEE NSt kemampuan petugas dalam |
a. Tidak sesusi 1 pelayanan, {
b. Kurang sesual 2 | | a Tidak kompeten 1 |
¢. Sesuai 3 b. Kurang kompeten 7 |
@ Sangal sesuai 4 2 Kompeten 3
._3angat kompaben 4
2. Bagaimana pandapat Seudara tentang kemydahan ajaimana pandapat Saudara tentang
prosedur palayanar, di unil ini, pi flaku petugas dalam palayanan
a. Tidak mudah 4 tarkait bescpanan dan keramahan.
b. Kurang inuciah 2 | ' & Tidak sopan den ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan den ramah 2
d. Sangat muriah 4 Sopan dan ramah 3
d. Sargal sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapal Saudara tenl=ng kecepatan B, Bagaimana pendapat Savdara lentang
waktu dalam memberikan pelayanan. kualtas sarana dan [rasarana.
a. Tidak cepat 1 | a. Buruk 1
b. Kurang cerat 2 b. Cukup 2
2 Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 &d. Sangat balk 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tantang kewajaan ; 10.Bagaimana penilaian Saudara
biayattarif dalam pe'avanan. | mengenai pananganan sengaduan
a. Sangal mahai 1 perngguna layanan?
b. Cukup mahal 2 g. Tidak ada 1
Murah 3 b. Ada istapi tidak berfur.gsi 2
. Gratis “ (&} Berfungsi kurang maksimal 3
d. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenal
kesesuaian produk pelayanan anta.a yang
tercartum dalam standear pelayanan dengan |wsil
yang diberikan?
8. Tidak sugual 1
b, Kurang sesussi 2
Sesuai 2
Sanga. sesusi 4

------------------------------------------------------

.............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY HEPUASAN MASYARAKAT (SIM)
PADA UNIT LATANAN DINAS LINGHKUNGAN FIDUP EOTA SURAKARTA

B.00 = 12 00"
Tanggal Survei - {2 lﬂlﬁ?“i 1ok Jam Survei
[]13.00 - 17.00*

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin i [] E EdR3

Usia . A\ tahun

Pendidikan » [Jsp [Jsurp [__JsLTtAa [V 81 []s2 T]s3

Pekerjaan r OPNS [J™a T POLRI [ SWASTA [ JWIRAUSAHA
LAINNYA (sebutlian)......coceevnnes

Jenis Lavanan yang Diterim & 0 08 e, TR

II. PERILAIAN REEPONLEN TENTANG FELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jo.wwcoan masyarakaty responden)

P P
1. Bagaimana nendspal Saudars lentang kesesugian | | 6. Bagaimana pendagal Saudara tentang
parsyaratan playanan dengan jenis pelayaiannya, kompetensi kemampuan paiugas dalam

a. Tidak sesuai 1 palayanan,

b. Furang sesuai 2 a. Tdak kompeton 1
Sesual 3 b. Kurang kompeten 2
Sangal sesuai 41 Kompeten 3

R 1 _ | il Sangatkompeten 4
2. Bageimana pendapal Saudara lents g kemudahan /. Bagaimena pendapal Saudara lenieng
prosedur pelayanan Jdi unit ini, perilaku petugas dalam palayanan

a, Tudak madah 1 terkait kesopanan dan ke amahan,

b. Kurang mudah 2 . Tilak sopan dun ramai 1
Mudah 3 b. Kurang scpan dan ramah 2

. Bangat mudah 4 | | (& Sopan danramah 3
_ i d._Sangat sopan danramah 4 |
3. Bagaimana pandapat S:udara lentang kececatan | 8. Bagaimana pandapat Caudara tentang |
wakitu dalam memberikan pelayanan. kualilas sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 i 8 Burux 1

b. Kurang cepat 7 b Cukup 2

(! Cepal 5 Bak 3

d. Sangat cepat & . Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tontang kowajaran 10 Bagairm ana penilaisn Seudars

blayatarif daiam pelayanan, mengenal penanganan pengaduan

a_ Sangat mahal i pengguna loyanan?

b. Cubwp mahal 2 A Tidak ada i
Murah 3 b. Ada tetapi tidak borfungsi 2

. Gratis 4 2, Berfungsi kurang maksimal 3
2 | L_/d) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mesnigensi =2

kesesuaian produk. pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengun hasil

yanyg dibacikan?

a. Tidak scsuai 1
b. Kurang sesusi 2
C. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

..............................................................................................................................



LAMPIAN 1

KUESIONER SURVEY KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGETNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

i T T ——

: 8.00 - 12.00*

Tanggal Survei - Il H‘:ﬂ L" Eﬂﬂ Jara Survei m{i
[]i3.00 - 17.00*
1. PROVIL RESPONDEN

Jenis K=lamin [ & ] e
Usia ; lﬁimmm
Pendid.kan : 18D [3SLTP [ 1SLTA [ 81 [Js2 []sa
Pekerjaan : [Jens [TIm81 [ 1PoIRI [ SWASTA [ |WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA {sebutkan)

Jenis Layanan yang Duterima : PR

-----------------

II. PENTLATAN FESPONDE!l TEITTANG PELAYANAN
(lingkari kode hury sesuai jawaban masyarakat/ responc'en)

.....

L P
1. Bagaimena pendaput Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pondapat Saudara tuntang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanarniya. rumpaiansi kemampuan pe'ugas dalam

8. Tidak sesusi 1 palmvandan,

Kurang sesuaj 4 a. Tidak kompeten i

C ual 3 Kurang kompetan 2
Sangat sesual 4 Kot npaten 3

-9 Sangat kempeten 4
2. Bagaimana pendapal Saudara tanptang kemuidahan 7. Baga'mana pendapat Ssudara tentang
prosedur pelavanan di unif ird, ' porilaku petugas dalem pelayanan

a, Tidak mudah 1 terkail kesopanan dan keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan raman 1
Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 2
Sangat mudah 4 v_é Scpan dan ramah 3

B . _ ._Sangal sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara ferntang kecepaian 8. Bagaimana pandapat Saviera tentang

wakiu dalam membarikan palzyaran, kuglitas sgrama dan praserana.

a. Tidak cepat 1 A Buak 1
Kurang cepat b . Cukup 2
Cepat 2 é Haik 3
Sangat cepat 4 Sangat baik 4

4. Bapaimana pendapal Saucara tentang kewsajaran - 10, Bagaimana perslaian Saudara
biayatarif dalam palayanan. mengenai penanganan pengaduan
a8 Sangal maha! 1 pangauna layanan?
Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1
@ Murain 3 b. Ada tetapi idak bardungsi 2
Gratis 4 Berfungsi kurang maksimal 3
j’ﬁ?ﬁ Dikalola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenal e

kesesuaian produk pel ayanan antara vang

tercantum dalam standar pelayanan dengsan hasil

yang diberikan’?

a. Tidak sosuai 1
Kurang sasusai 2

Cg SESUEi 3
. Sangal sesuai 4

........................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY EXPUASAN MASYARAHEAT {8XM)
PiADA UNIT LAYANAN DINAS LINGIT NG/AN HIDUP KOTA SURAKAKTA

Tangga! Survei /5 m/ "w Jam Survei

08.00 - 12.00*

[]13.00 - 17.00*

1. PROFIL RESPONDEN

s [C]ews [Jmr [C]POLRI [ ] SWASTA

[CJss [Jsa

Jenis Kelamin L 1P
Usia : 3¢, tahun
Pendidikan » 8D [asute [T)sita [~ 81
Pekerjaan
[ ] LAINNYA ‘sebutkar).................

Jenis Layanan yeng Diterima : .. 0.1 .F“ ...................................................

II. PENILAIAN RESPOVDEN TEATANG PELAYANAN
(ingkari koae huruf sesuai jawaban masyarakat/ responcdzn)

WIRAUSAHA

P P
1. Bagaimana pendapat Saudara (entang kesesunian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan janis pelayanannya kompatensi kemampuan petugas dalam
8. Tidak sesuai i pa.ayanin,
Kurang sesua 2 8. Tidak kompeten 1
@Sesuai 3 . Kurang kompelen 2
. Sangat sesuai 4 Kompaten 3
| d. Sangal kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang keraudahan 7. Bagaimana pendapal Saudara tentang
prosedur pelaranan di Jnit ini, | perilaku petugas dalam peiayanan
a Tidak mudah 1 tei kait kesopanan dan keramahan,
rang mudah z 3. Tidak sopan tfan ramah 1
@ﬁdﬂh 3 Kurarg sopas dan ramsh 2
. Sangat mucah 4 . Sopan dan ramah 3
._San3al scpan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Ssudara tentang krcepatan 2. Bagaimena pendapat Sawdars ten.ang
i waktu dalam mamberiken palayanan, kuglitas sarana dan prasarana.
a. Tidak cepst 1 u. Buruk 1
Kurang cepat 2 . Cukug .
Cepat 3 Baik g
. Sangat copat 4 d. Langat baik [ 4 |
4. Bagaimana pendapat Soudara lemang kewajaan | | | 10.Bagarmana penilaion Sa. dara '
biayaharif dalem palayanan. | mengerai peranganan pengaduan
a. Sangaf inahal 1 I pongguna layanan?
b. J Cubup mahal 2 [ a Tidak ada 1
! Mwrah 3 ! b. Ada teapi tidak berfungai 2
. Gratis 4 [ . Berfungsi kurang maksimal 3
B Dixaiola dengan baik 4

5. Bagaimena pealla.an Saudara menganai
kesesuaian produk pelayanan aniara vang
tercantum dalam standar petayanan dengan basil
yang diberikan?

a. Tidak sosual
Kiurang sesuai
Sesuai

d. Sangal sesal

a5 Dt B o=




LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVLY KEPUASAU MALYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGRUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

Tanggal Survei h’ /;fr([' 28/ — [=q08.00 - 12.00*

[J13.00 - 17.00*

I. PROFIL FRSFONDER
Jenis Kelamin : F_\Tj/ L e

Usia : 34, tahun

Pendidikan : [Jsp [CJsure lstta [ s1 []s2 []s3

Pekerjaan O o s |:|P1:)I..RI [+] swASTA [ |WIRAUSAHA
] LAINNYA mﬂligﬂmn] .................

----------------------------------------------------------------

Jenis Layanan yang Diterima :

II. PENILAIAN RESFONDEN TENTANG PELATANAN
flingkari kode hwvf sesual jawaban masyarakat/ responden)

Pl | | P)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kasesuaian 6. 2agaimina pendapat Saudara tetang !
persyaratan pelayanar dengan janis palayanannya. sompetansi kzmampuan pelugas dalam
a. Tidak sesug 1 pelayanan
b, Kurang sesual 2 a Tidek kompeen 1
,L_g,e Sesua 3 b. Kireng kompeten 2
d. Sangat sezuai a Kampetan 3
........ | L Sargat kampeter, 4
2 B Baga:mana prndapat Eaudaammng ke mudahan 7. Bagaimana pendapal Saudara tentang
prosaedur pelaanan di unit ini. perilaku palugas dalam pelayanan
a. Telak mucah i Eeckuit kesopanan dan keiamahan,
. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
€. Mudah 3 b. Furang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah 4 |I . -Sopan dar ramah 3
_ ._Sangat £apan dan ranah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecapatan 8. Bagoimana pendapal Saudara tantang
wakiu dalam membearikan pelayanan. kualitas sarana dan prasarana,
g Tilak cepat 1 a. Burnuk 1
b. Kurang cepat 2, 1 Cuioup 2
. Cepat 3 Baik 3
d. Sangst ceput 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapa. Saudara lentang kewsjsan 10.8agaimana penilaian Saudara
biayatarif dalam pelayanan. mengenai pananganan penpaduan
a. Sangat maha! 1 pangguna layanan’?
b. Cukup mat.al 2 | | a Tidakada 1
Murah 3| | b Adatetapi tidak ber'ungsi 2
. Gratis 4 | | _e_Berungsi kurang maksimal 3
L f? Dikalola dengan baix 4
5. Bagaimana panilaian Saudara menger ai
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tarcantum dalam standar pelayanan dengan haeil
vang dibarikan’y i
a  Tidak sesuai | 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
Sangat sesuai F3

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll




LAMPIRAN 1

KUESICHER SURVEY HEFUASAN MASYARAKAT (SIED™)
PADA UNIT LAYANAN DINAE LINGEUNGAN HIDUP HOTA SURAKARTA

1 D 08.00 - 12.00*
- — : Jam Survel :
anggal » }B‘f” 202 ! [Z(]B.:][I- - 17.00*

I. PROFIL RESFONDEN

L |P

Jenis Kelamin L
Usia s %tﬂhuu

Pendidikan : EEE} [ ISLTF " }3LTA gé [s2 []s3

vS [ [CJPOLRI [] SWASTA [ JWIRAUSAHA

Pekerjnan ;
[ LAINNYA (stbutkem)...ou.rererenans
Jenis Layanan vang Diterime : E—-H?K sl iy

0. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANALY
fiingkari kode huruf sesuai jawuban masyarakat/ responden)

Py ! P |
| 1. Bagaimana nendapat Saudara tentang kesesusian | G. Bapaimana pendapat Saudara tertang
persyaratan pefayanan dengan jenis pelayanannya ' kompatensi kemamp.uai petugas dalam
a. Tidak sesual 1 pelayanan.
b, Kurang sosuzi 2 a. Twak kompeten 1
e5.a8 3 Kyrang kompeaten 2
. Sangat sesuai 4 patar 2
| ._Sangal kompelen 4
2. Bagaimana pendapal Saudara tentang kemudzhan 7. Bageimana pendapar Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini. | perilaku petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 ¢ lerkail kesopsnan dan keramahan.
b, Kurang mudah z 8. Tidak sopan dan ramah 1
Audah 3 Kurang =opan dan ramah 2
. Sangat mudat 4 | é%\)z:.n dan ramah 3
1 Sangal $0pan dan ramakh 4
2 Bagaimana perdapal Saucara lentang kecepalan A. Lagamzna pendapat Saudara tentang
wakiu dalam memberikan pelsyanan. ! kualitas sarana dan prasarana.
a. Twdak cepat 1 1 | &8 Buruk 1
urang cepal 2 Cukup 2
2t o aix 3
Sangat capat 4 d. Sargat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudaa tentang kewvajaran 10.Bagaimana penilaian Saudara
biayatarif dalam palzyanan, mangenai penanganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 pengguna layanan?
uxup mahai . a. Ticax ada 1
urah 3 b. Ada tetapi idak berfungsi 2
. Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal 3
L | _((E_Dkslola dengan beik 4
5. Bagaimana penilaian Saudera menpenai
Kesesuaian produk pelayanan aatara yang
tercantum dalam standar pelavanan dergan hasil
yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1
b. ang seLuai i
C_Ahesuai 3
Sangat sasuai a




LANMPIRAN 1

HUESIONER SURVEY KCPUASAN MASYARAKAT (SHA)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

Tanggal Surved i b &‘Qﬁ 202\ Jam Survei i

Jenis Kelamin Mg M F

Usia - j-ﬂr,ahun

Pendidikan :[Jsp [CJsure [C]suma [ s [Js2 [Jso

Pekerjaan : [Jens ]t [ ]POLRI 57] SWASTA [_WIRAUSAHA
[C] LAINNYA (stburkan).........coeeus

Jenis Layanan yang Diterima : WK ................................... [TLTIT TP

Il. PENILAIAN RESPFOIDEN TENTARNG PELAYANAN
flingkari ikode huruf sesuai jawaban masyarakat/ respondm)

| P51 !:"'“,I_L
1. Bagaimana pendapat Saudars tantang kesesualan ' 6. Bagaimar a pendapat Saudara tentang
parsyaratan palayanan dengan joais pelayenannya kompzlensi kemamouan peluges dalam
a, Tidak sesus 1 pelayanan.
b. Kurang sasuai 2 a. Tedak kompeten 1
. ¢ Sesusi 3 b. Kurang kampeter 2 |
| ) sangat sesuai 4 e, Kompeten 3
- - : Sangat kompeten 4
2 Bapaimana pendapat Saudara tentang kemudahan | 7. gimena pendapat Saudara tentang
prosadur palayanzsn d unit inl. i pedleku petugas dalam paelayanan
& Tidak mudah 1 | | erkast kesopanan dan keramahan,
b. Hurang mudah 2 a. Twlak sopan dan ramah i
C. Mudah 3 b. Kurang sopan dan raminh 2
@ Sangat muoah 4 c. Sopsn dan ramah 3
. (@) Sang2t sopan dan ran:ah 5
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kacepatan - 8. Bagaimzna pendapal Saudars lantang
waktl dalam remberkan palayanan huglites sarana dan prasarana,
8. Tidek cepat 1 . Buruk 1
b. Kurang capat 2 b. Culkup 2
Cepat 3 c. Ealk 3
" Sangat cepat 4 @ Sanpat baik 4
4 Bagaimana pe ndapat Saudara tentar g kewajaran | | 10.Bagaimana penilaian Saudara
biayattarif calam pelay anan. | mengenai penangnnan pangaduan
a. Sangat mahal 1 | pengguna layanan?
b. Cukup mat.al 2 g, Tilak ada 1
Murah 3 | | b Ads tetapi tidak barfungsi 2
. Gratig 4 c, Barfungsi kurang maksimal 3
| @)Cikelola dangan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara rmenganai e
kesasuaian produk pelayanan antare vang
tercantum ¢ilam stancar pefayanan dangan hasi
yany dibarikan?
a. Tidak sesual i
b. Kurang sesusi 2
@ Sesuai 3
! . Sangat sesual 1

..............................................................................................................................




LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPTASAN MASYARAKAT (SHERT)
2ADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUY KOTA SURAKARTA

*‘“—1_-__—.“._

D 08,00 = 1200
Tanggal Survei - 15 - 11 oy | Jam Survei
[£413.06 - 17.00*

I. EROFIL RESSONDEN

Jenis Kelamin L []r

Usia : 22, tahun

Pendidikan : [Jsp [Csure [ETsLTA [[] 81 [1s2 []s3

Prkerjaan :[pNs [CJmar [JPOLRI [ ] SWASTA [CWIRAUSAHA
[C] LAINNYA (sebutkaal).................

Jenis Layanan yang Diterima : ... 5" hUE' -{h Mya Iﬂ ...........................

II. PENILAIAN RESPONLEN TENTANG PELATYANAN
flingkart kode huruf sesual jouwaban masyarakal/ responden)

P P)
| 1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian I 8. Buga.mana pendapat Saudara entang
parsyaratan pelayannn dengan jenis pelayasanaya, kompatensi kemampuan petugas dalam
8. Trdak sesuai i pelayanan,
b. “urang sesus 2 a. Tidak kompetan i
*¥. Sesuai 3 b, Kurang kompeten 2
d. Sangat sesuai 4 Kompeten 3
. . 1| |L__d. Sanga'xcmpsten 4
2. Bapaimana pendapal Saudara teniang kemudahan 7. dagaimana pendapat Saudara lertang
prosedur palayanan di unit ind, parilaku petugas dalam pelayanan
| & Tidak mudsh 1 [ terkait kesopanan den keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan -amah 1
W Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 # Sopan dan ramah 3
| L o d. Sangat sopan dan ramah 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tenfang kecenatan 8. Bzgaimana pandapat Saudara tentang
werklu dalam memberkan pelayanan kusltas sarana dan praserans
a, Tidak cepal 1 d. Bunuk -
b, Kurang capat 2 b. Cukup | 2
¥ Cepat 3 Baik 3
d. Sangsat cepat 4 d. Sangat badk 4
4. Bagaimana pendapal Saudara lentang kawgjaran | 10. Bagaimana peniman Saudara =
biayafarif dalam palayanan, mangean i penanganan pengaduan
a Sangal matal 1 pengguna layanan®
b Cukup mahal P a. Tidak eda 1
X, Muran 3 b. Ada tetapl tidak berfungsi 2
d. Gralis 4 . Berfungsi kurang maksimal 3
v A, Dive'ola dengan ba'k 4
5. Bagaimana penilaian Saudara menganai
kesesusian produk pelayana antara yang
tercantum dalnm standar palayanan dengan hasa
yang dibesikas?
a. Tidak sasuai 1 l
b. Kurang soswai 2
9 Sesua 3!
d.  Sangat snsuni 4

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

HUESIONER SURVEY KEPUASAN MASTVARAEAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAK DINAS LINGEKUNGAN HIDUP £0TA SURAKARTA

08.00 - 12.00*
Tanggal Survei 15 E*Q\]'l, Inth Jam Burvei !
@13.0& - 17.00*
*. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin L ]E P_L| F
Usia : 1%...tahun
Fendidkan : []sp []sLTP SLTA [ ] 81 []s2 []s3
Pekerjean . [JPNs [T [C]POLRI [=] SWASTA [ JNIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan).............c...
Jenis Layanan yang Diterima h‘:‘ﬁ'ﬂﬂ;‘n 5*“‘11""* ......................................

I1. PENILAIAN EESPONCFEW TENTANG PELAYANAN
flingka: 1 kode huruf sesuot jowaban masyarakat/ respondeny

P_.II | F|.l.:|
| 1. Begaimana perclapet Saudais lemang kesesuaian | £. dagaimana pendapat Saudara tertang
pargyaratan palayanan dengan jenis palavanariya,  kompetensi kemampuan petuges dalam
a. Tidak sasuz 1 peleyanan.
b. Kurang sesusai 2 | | a Tidak kempeten 1
Gesuai 3 b, Kurang kompeten 2
d. Sangat sesusi o Kompaten 3
w—— L s . | __4d. Sangat kompeten 4
<. Bagaimana pandapal Saudara fantang kemudahan 7. Bagaimana pendapal Saudara tentang
i prosedur pelayanan di unit ink. peritaki petugas dalam pelayve nan
a. Tidak mudah 1 terkait kesopanan dan keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
, Mudah 3 b. Kurang scpan dan ramah 2 |
d. Sangat mudah 4.3 <. Sopan den ramab 3
__'%f.suﬂa_l. scpan dan ramat 4
3. Bagaimana pendapal Saudam tentung kecepatsn B aimana pendapal Savdara lentang
wizkiu dalam membsarikan pelayanan. kualitns sarana dan prasarana.
:. Tidak cepal 1 8. Buruk 1
. Kureng cepat 2 . Cukup 2
f%‘,a Cepal 3 ¢ Baik 3
. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara lentang kewajaran 10. 3agaimana panilaian Saudara B
biayaftarif dalam pelayanan, meangenai penanganan pengaduan
& Sangat mahal 1 pengguni layanan?
b, Cukup mahal 2 a Tidak ade 1
& Mursh 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
- Gratis 41 | Berfungsi kurang maksimai 3
_ 1 ’/‘E) Dikelola dengan baik 1 |
5. Bagaimana penilaian Saudira méngenai o
kesesuaian produk pelayanan anfara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan Sasi
yang diberikan?
| a. Tidak sesum 1
b, Kurang sesusi i
Sasuai 3
Sangat sesuai 4

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVLEY KEPUASAN MASYARAKAT (SELI)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEKUNGAN HIDUP EOTA SURAKARTA

__‘____

: 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : 1% b\‘t“\_ gﬂ% Jam Survei : 0
]13.00 - 17.00*

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin 3 I E'f] ¥

Usia : k5. .tahun

Pendidikan : [Jsp [Jsure []sita [ 81 [[82 []=a

Pekerjnan : [Jpns ]t [JPOLRI [C] SWASTA [Z]WRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutian)................,

Jenis Layanan vang Diterima : _3gioas  Somgaw., R —

II. PERILAIAN RESPONLEN TENTANG PELAVANAN
flingkari kode huruf sesuai jeuaban masyaraikat/ responden)

i ] [ )
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6. Bagaimana pendagat Saudare tentang
i persyaratan pelayanan dengan jenis palavanannya, | kumpetensi kemampuan palugas dalam
| & Tidak sesai 1 |
b. Kurang sesual 2 | ' a Tidak kompeten 1
C. Sesuai 3 { Kurang kompeten )
@ Sangat sesuai 4 | | Kompeten a |
il e . . _Sangst kompoten 4
2. Bagaimana pandapat Ssudara lentasg kemudahan 7. Bagaimann pendapat Saudara tenlang
prosedur pelayanar di unit ind, parilaku patugas dalam palayanan
8. Tidak mudah 1 : terkait kesopanan dan keramahan.
b. Kurang mudah 2 ' 2. Tdak sopan dan ramah 1
hiudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 3
- ___©_Sangat scpan dan ramah . 24
3. Bagaimana pendapat Sauda-a tentang kecepatan &. Fagaimana pendcpat Sauvdara tentang
wakiu dalam memberiken pelayanan. kuzlitas sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat i | a. Burnuk 1
b, Kurang capat 2 Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
. Sangal copat 4 . Sangal balk 4
4. Bagaimana pendapatl Saudara tentang kewajaran 10. Bagaimana penilaian Saudara o
biayaharif dalam pelayanan, mengenai penanganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 | panrgguna lzyanan?
b, Cukup mahal || a Tidak ade 1
Muraty $ 3 Ads letapi tidak berfungsi 2
. Gratig i @ Beriungsi kurang maksimal 3
i . Dikedola dengan baik |4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang dibarikan? !
a. Tidek sesual 1
b. Kurarng sesums 2
c.  Sesuai 3
@‘j Sangat sesual 4

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SURAEARTA

P e T T T SOy T I — -y Ty R oy —— e

3 J8.00 - 12.00*
Tanggal Survei i h?'i.”'-.'l. 201 Jam Survei
[]13.00 - 17.00*
1. PROFIL REGPONDEN
Jenis Kelamin VAR 1 F
Usia : A3 tahun
Pendidikan [ Jsp [Jsure [C]sLTA 7] S1 182 []s83
Pekerjann s LIPns i [CIPOLRI [F] EWASTA [ |WIRAUSAHA
] LAINNYA (sebutkan) ..........c.....

Jenis Layanan vang Dicenma :

Rattoust  Sampah

II. PENILAIAN RESPCRIDEN TTNTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jawuben masyarakat/ responelen)

] P
f. Bejaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendupat Saudara tentang
persyaratan oelayanan aangn jenis pelayanannya. C |l ompetensi kemampuuan petugas dalam
a, Tidak sesuai 1 pelayanan.
b. Kurang sesusi 2 a. Tidak kompeten 1
Sesua 3 b. Kuraig kompelan 2
d. Sangat sesuai 4 Kompeten 3
o . ) | |4 Sanpat kompeten 4
2. Bagaimana pendapal Saudara tentang kemudshan (. Bageimana pendapal Sawdera tentang
prosedur pelayanan di unit ini perilaku petugas dalam pelayanan
| & Tidak mudah 1 terkail esopanan dan keramahan,
b. Kurang mudah 2 8, Tiddk sopan dan ramah 1
Wdah ] b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah 4 ¢, Scpan dan ramah 2
— gl Sangal sopan dan ramah - R
3. Bagaimana pendape! Scudara tentang kecepatan | 8. Sagaimana pendapat Saudara tentang
wakiu dalam memberikan pelayana ! kualitas sarana dan prasarana,
e. Tidak cepat 1 €. Buruk 1
b, Kuramg copat 2 0. Cikup 2
Cepat 3 Baik 3
. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapal 2audarz tertang kewsajarn 10.Bagaimana penilaian Saudara
biayataril daam pelayanan, MEngonal penanganan pengaduan
II & Sangat mahal i pangguna layanan?
b, Cukup mahal 2 d. Tilak ada 1
Murah 3 b. Adi tetapi tidak berfungsi Z2
d. Gratis 4 Berfungsi kurang maksimal 3
b ._Dikalola dengan baik 4
£. Bagaimana penilaian Saudara menga;wi
kesesuaian produk pelayaran anfara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan’
a. Tigak sesua 1
b, Kurang sesuai i
(? Sesuai a
. Sangat sesuaEi 4

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................................




LAMPIRAN 1

HUESIONER SURVEY ELFUASAN MASYARAKAT (SICM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

s []98.00 - 12.00°
Tanggal Survei i ‘ﬁrﬂ{-ﬁk 0% Jam Survei
[Z]13.00 - 17.00*

I. PROFI. RESPONDEN
Jenis Ke'amin ] L 1rp
Usia . 28...tahun
Pendidikan :[Jsp [Jsutr [sLta [ ] s1 [Jsz []sa
Pekerjaan s [JeNs [t [JPOLRI [ ] SWASTA [L|WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutkany. ...............
Jenis Layanan yang Diterima . S0 X0, - 1""

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{tingkari kode huryf sesuai jowaban masyarakat/ responden)

LTl ) P?)
1. Bagaimana pendapat Saudaa tentang kesesusian | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
parsyaraian palayanan dengan jenis palaynnannya ! kompatensi kemampuan petugas dalam
8. Tidak sesuni 1 pedayanan.
b. Kurang sesuai | 2 a. Tidak kompeten 1
c, Sesual 3 b. lurang kompetar, 2
Sangat sesua 4 Kompeten 3
._Sangat hompelen 4
Z. Bagaimana pendapat Saudara tantang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ind, perilaku poiugas dalam pelavanan
a. Tidak mudah 1 terkait kesopanan dan Keramahan.
b. Kurang mudah 2 : a. Tidak sopen dan ramah 1
c,! Mudah 3 b. Kurang sopan dan raraah 2
d. Sangal mudah 4 ¢. Sopan dan remsh 3
| I gopan dan ramah 4
3. Bagaimanz pendapal Sawdara tentang kecepalun b fagaimana pendapat Saudsra terntang
wakiu dalam memuoerikan pelayanan, kisalitas sarana dan prasa-asa.
a. Tidak capat 1 | & Buruk 1
b Kurang cepa’ 2 b, Cukup 2
;. Cepal 3 Baik 3
(@) Sangat cepat 4 | . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara lentang kewsjaran . | 10.Bagaimana perilaiun Saudara
brayaftanf dalam paiayanan. margenai penanganan pengaduwn
8. Szngat mahal ( pengguna layanan?
b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1
{€2 Murah 2 b. Ada tetapi tidak berungsi 2
4 Gratis ' 4 £ Borfungsi kurang maksimal | &
[ | g. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana peniaisn Sawdaa mergensd
kasesuaian produi pelayanan antara yang
tercanium daftam standar pelayanan dengan hasd
vanyg dibarikan?
& Tidai sesuai 1
b. Kurang sesum 7
(€ Sesusi 3
d  Sangat sesuai 4

...............................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



Tanggal Swivei

LAMPIRAMN 1

HKUESIONER SUEVEY EEPUASAN MASYARAKAT (SKEM)
LADA "TNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HiDUP HOTA SUTRAKARTA

Ej 08.00 - 12.00*
D 1P AR ) wam Survei
cills []13.00 - 17.00*

L FROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin -[] 1 TaR:

Usia . B tahun

Pendidikan :[Jsp [Jsure Wjstta [] s Js2 [s3

Pekerjaan : [ IPNs [C]™é1 T JPOLRI [] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[] LAINNVA (sebutkany.. ........c.ce

Jenis Layanan yang Diterima % .................................. ssassassnsanesnsantons

II. PENILAIAN IESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuul jowaban masyarakal/ rezponden)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

S| P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuzian , | 6. Bagamana pendapsat Sawdara tentang
|  persyaratan palayansn dengon jenis pelayanannya. r kompetensi kemampuan patugas dalam
a. Tidak sesuai 1 palayanan.
b. Kurang sesuai 2 a. Tidek kompeten 1
Sesual 3 b. Kurang kompetean 2
d. Sangal sesua 4 Kompeten 3
& ._SBngat kompaten L 4
| 2. Bagyaimana pendapat Saudara tentang kemudahan I | 7. Bagaimsna pendapat Saudara tantang
prosedur petayanan i unit ini, p wilaku pelugas dalam palayanan
a. Tulak mucah 1 rerkait kescpanan dan keramahan,
b. Kurang mudah z a. Tidak sopan dan ramah 1
Mucah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 3
' ._Sangal sopan can ramah F
2. Bagaimana pendapat 3audara temang kecepatan 8. Bagaimena pendapsl Saudara antang
waktu dalam memberikan palayanan, kualitas sarana dan prasarana,
a, Tidak cepat 1 2. Bunul: 1
b. Kurang copat 2 | b. Cukup )
& Cepat 3 c. Baik 3
@, Sangal cepat 4 L (3 Sangat baik 4
4, B_agaimana pedapat Saudara tenfang kewsjaran 70. Bagaimara perileian Saudara
biayaftarif dalam palayanan. menganai penanganan pengaauaEn
a. Sangat makhal 1 penggura layanan?
b. Cukup mahal 2 a Tidak ada 1
Murah 3 b Ada telapi tidak berfungsi 2
. Gratis £ . Berfurgs kurang maksimal 3
¢d) Dikalola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Scudara mangenai o
kesesuaian produk pelavanan antara yang
tercantum dalam standa- pelayanen dengan hasil
yang diberikar.?
a. Tidak sesuai 1 |'
b Kurang sasua -
. Sesuai 3
d.] Sengat sesusi 4




LAMPIRAN 1

HUESIONER SURVEY FEPUASAN MASYARAHKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGHLNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

E{}E.ﬂﬂ - 12.00*
Tanggal Survei 5 ARIL 202 T Rl
[ ]13.00 - 17.00"

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin I 4L iz P

Usia B\ tahun

Pendidikan : 18D [JsLre 7)sLta [ s1 []s2 [Jsa
Pekerjaan s [Ldpns [ [C]roLrl /] SWASTA [ JWIRAUSAHA

[ LAINNYA (sebutkun). .o
Jenis Lavanan yang Diterima ; Wﬁ e

L. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELATANAN
(tingkari Foc'e huruf sesuai jawaban masyarakat/ responden)

e P ]
1. Bagaimana pendapa' Saudara tenlang kesesua’an 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kompatensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 pelayanan.
b. Kurang suesual 2 a Tidak kompeten 1
Sesuni 3 , b. Kurang kompeaian z
. Sangal snsusi 4 c. Kompeaten 2
—y L % Sangal kempeten 4
2. Bagaimena pendapat Sautara tentang kemudshan | 7. Bégaimena pendapat Saudara tentang
prosedur pelayar.an di unit ini. | ! perilaku patugas dalam petayanan
a. Tidak mudah 1| tarkail kesopanan dan keramehan
b, Kurang mudah 2 i. Ticak sopan dan ramah 1
. -y Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramak, 2
| Sangat mudah 1| & Sopan dan ramah 3
Sargat sopan dan ramah 4
2. Bagaimana pandapat Saudara lentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
witktu dalam memberikan pelayansn. kisalftas sarara dan prasarans.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b, Kurang cepat 2 1 b. Cukup 2
@ Copat 3 Baik 3
© Sangat cepal 4 Sangat balk 4
4. Bagaimana pendaoa: Saudara lenlang kewajaran | [0 3agaimana penilsian Saudara
blayafarf dalam palayanan. mengenai panangaran pengadusn
a. Sangat mahal 1 pengruna layanan?
wukup mahal 2 a. Tidak ada 1
.| Murah a b Ada tetani tidak berfungsi 2
. Gratis L c. Berfungsi kurang makswmal 3
” _{ | Dikelola dengan baik 4
5. Bapaimana penilaian Saudara mangenai
kesesuaian produk polayanan artara yang
tarcanium datam standar pelayanan dengan ! agil
yvang diberikan?
a. Tidak sasugi 1
b.  Kurang sesual 2
C, Sasuai 3
() Sangat sesuai 4

...........................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUFSIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

[{]0s.00 - 12.00*
Tanggal Survei : \24-70 Jam Survei
[J13.00 - 17.00*

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin -] L e

Usia : ri'itaaun

Pendidikan :[C]sp [Jsure [{)sita [[]s1 [Cis2 []sa

Pekerjaan : []PNs [J™a1 T |POLRI [7] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutlen).................

Jenis Layanan yang Diterima : ‘?PPF ............................ T PP

. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PRELAYANAN
{lingkari kode huruy zesvai jawaban masyarakat/ responden)

P F)
1. Bapaimana pundapat Saudara tenang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara teniang
persyaraian pelayanan dengan jenis pelayanannys. | komgastensi kemampuan patugas dalam
a. Tidak sesuai 1 pelayanan.
b, Kurang sesual 2 a. Tidak kompates: 1
¢ Sesus 3 b. Kurany kompsten 2
@ Sangat sesusi 4 Fompeten 3
= | ._Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pandapat Saudara tantang
prosedur pelayanan di unit ini, perilaku petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 lerkail kesonanan dan ke-amahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurar.g sopan dan ramah 2
. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramat 3
.___{@) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara teninng kecepatan | B. Bagaimana pendapst Saudara tertang
wakiu dalam meamberikan palayanan, huslitas sarana dan prasacana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepal 2 5. Cukup 2
Cepet a c. Baik 3
. Sangat copat 4 | (G} Sangat bak 4
4, Bagaimana pendapat S¢udara loniang kewajeran 10, Bagaimana peniman Saudara
biayaftarif delam pelaysnan. manganai penanganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 pengguna layanan?
b, Cukup mzhal 2 | 0. Tidak ada |
Murah 3 b. Ada (2tapi lidak berfungsi 2
d. Gratis 4 . Berfungsi kurang maksimal 3
. (£} Dikednla dongan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai
kesesunian produk pelayanan anleda yang
tercanium dalam standar pelayanen dengan hesil
yang cibarikan?
a. Tidak sasuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d, Sangat sesuai 4
N— SO e

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMFIRAMN 1

HUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

08.00 - 12.00*

Tanggal Survei r ‘Lr_} R ‘\-‘_|| — 7]\ Jam Survei
[C]13.00-17.00*

I. PROFIL REZSPONDEN

Jenis Kelamin :Ej L [

Usia - MSrahun

Pendidikan : 18D Efsm? L_ISLTA T | =1 []s2 []ss

Pekerjaan : [JpNs [T C_JPOLRI [ ] SWASTA [ WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkany............ ....

Jenis Layanan yang Diterima : WPF" .................... ci LS

II. PENIL AIAN RESPONDEN TLNTANG PELAYANAN
flingkari kude huruf sesuai jawavan masyarakal/ responden)

) P~
1. Bagaimana pendapat Seudara teniang kesesuaian ! | 6. Bagaimana pendapz! Saudara tentang :
persyaratan pelayanan dengan jenis palayanannya. | kompetensi kemamouan patugas dalam
a. Tidak sesum i pelayanan,
b, Kurang sesuai A a. Tidak kempetan 1
Sesuai 3 | b. Kurang kompeten 2
* Sangat sesuai 4 | | Kompelen 3
s = - . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pencapat Saudara tentang kemudahan ' 7. Ragaimana pendapat Saudara tertang
prosedur petaydnan di unit ini. perilaku petugas dalam pelayanan
a. Tidak mucah 1 terkail kegopanan dan ke-amahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramsh 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramal; 2
| . Sangat muriah g ¢. Saopan dan ramak: 3
= ) | 1 _#}Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara lentang keceratan [ i B, Begaimana pendapal Sawdara laniang
wakiu dalam membarikean pelayar.an, kualites sarana dan prasarana,
a. Tidak capat 11 8. Burut 1
b. Kurang cepat 21 b. Cukip 2
Cepat 3 | aik a3
. Sangat cepset [y o= Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapa! Saudara tentang kewsajaran 10, Bagaimana penilaian Saudara
blayaftanf dalam pelayanan. mengenai penanganan pergatiuan
a. Sangat mahal 1 pengguna layanan
b, Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1
Murah 3 b. Ada telapi tidak berfungsi 2
. Gratis 4 ¢ Berfungsi ksrang maksimal 3
- (M) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai i i
kesesuaian produk pelayanan antera yang
tercantum dalam stardar pelavanan dengar hasil
yang dibarikan?
a. Tidek sesual 1
b, Kurang sesuai 2
Sesuai 3
| . Sangal sesuai 4
S — -

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................



AMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SHM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINCEKTUNGAN HIDUP KOTA SURAHARTA
ﬁmm

:l 08.00 - 12.00*

Tanggul Sarvei o LV AT Jeann Surees
13.00 - 17.00*
1. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelarain L Jx ] e
Pendidikan »[Jsp [Jsute [C)stva V] 81 [CJe2 []&a
Pekerjaan : [JPNS [JINI  [_]POLRI [] SWASTA [ ]WIRAUSAHA

[ LAINNYA (sebutkan).................
Jenis Layanan yang Diterima 4 e T T

II. PENILAIAN KESPONDEN TENTARNG PELAYANAN
fingkart kode huruf sesuai jauwaben masyarakal/ responden)

P ! B*}
1. Bagaimana pendapat Saudara tantasg kesesuaian | 6. Bagaimana pendarat Saudara tertang
persyaratan pelayanan dangan jenis pelayanannya. kornpeter.si kemampuan petugas dalam
a. Tidal: sesusi 1 pelayanan. |
b. Kurang sesuai 2 £. Ti'ak kompeten | 1
& Sesual 3 b. Kurang kompeten 2
d. Sangal ses.ai 4 o Kompeten 3
—_ . 5 !___d. Sang at kormpaten s ap 4
2 Bagaimana pe ndapat Saudara tentang kemudahan | 7. Bagaimana pandapat Saudam teniung
progsedur pelavanan di unit ini. | perilasu petigas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 terkait kasapanan dan keramahar,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
(& Mudah 3 b. Kurang sopzn dan ramah z
. Sangat muaah 4 ¢. Sopan den ramah 3
_ - e @) Sengat sopan dan raniah 4
3. Bagaimana pendapat S3udara tentar g kecepatan I'6. Eagaimana pendapat Saudara tertang
wakiu dalarn nismbarian pelayanen, kualitas sarana da- prasarana.
a. Tidak capet 1 8. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
& Cepat 3 c. Bail 3 |
d. Sangat cepat 4 g Sanpat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 10 Bagaimana penilaiar. Sa.dara
biayatarif dalam palayanan, mengenai pananganan pongaduan
a, Jangal mahal 1 pengguna layanan?
b. Cukup mahal 2 2. Tidak ada 1
(& HMurah 3 b. Ada tetapi tidak berfurgsi 2
d Gratis 4 | | & Berfungsi kurang maksimal 3
- sz | @ Dikelola dengan baik, 4
5. Bagaimana per daian Saudara mengena
kesesugian produk pelayenan antaa yang
tercantum dalam siandar pelayanan dengan hasil
yang diberikan?
a. Tidak sasuai i
b.  Kurang sesuai 2
{g: SBasuai 3
| d. Sangal sasuai 4

............................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

HKUESIONEL SURVEY EEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN H.DUP KOTA SURAKARTA

H————mm
[]08.00 - 12.00*

Tanggal Survei Vo - .{\_ -‘Lﬁru Jam Survei
[]13.00 - 17.00*

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin o [V r

Usia M tahun

Pendidikan :[Jsp [Jsurp [IstTA |¥]s1 [Js2 []ss3

Pekerjaan : [Jens [C]T™™ ﬂMLm [] sWASTA [ |WIRAUSAHA
[ 7] LAINNYA [sebytkan)...........c.....

Jenis Lavanan yang Diterima - ... 5007 "Lm . . e P TR e

II. PENITAIAN RESPONDEN TENTAING PELAYANAN
fMingkari kode huruf sesuai juwaban masyarakat/ responden)

M) | ]
1. Bapaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian | 6. Bapaimana pendapat Saudara tentang
parsyaratan palayanan dengan jenis paliyanannya. | wompatensi kenamouan peiugas dalam
8. Tidak sesuei 1 oelayaran,
b. Kurang sesuai 2 | a. Tidak kompeten 1
A Sesua 3 | | b luwang kompeten 2
d. Sangat sesuai 4 t A& Kompaten 3
. i S _ | 1 d. 3sngal wompelen 4
2. Begaimana pedapal Saudara tentang kemudahan | 7 Bagsinana pendapat Saudara lentang
prosedur pefavanan o unit i, perilaku petugas dalam pelayanan
a, Tidak mudah 1 terxait kesopanan dan keramahan.
b, Kurgng meidah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
A Sangat muclah 4 ¢ Fopan dan ramah 3
& Gangat sopen dan rainah 4
3. Bagaimana pendapat Seudara tentang kacepatan 8. RBagaimana nendapat Saudara tentang
waklu dalam memberian pelayanan, kualtas serana dan prasarana.
a. Tidak capat 1 a. Buruk 1
b, Kurang cepat 2 Cukup 2
& Copat 3!+ c Bak 3
d. Sangat cepat 4 | | d Sangstbaik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tardzng kewsjaran i1 Bagaimana penilzian Saudara 1
biayaftari dalam pelevanan. mengenal penanganan pangaduan
a, Sangat mahal 1 pengguna layanan?
b. Cukup mahal 2 2. Tidak ada 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidek burfungsi P
d. Grates 4 . . Berfungsi kurang maksimal 3
| o= Dikeiola dengan baik i
5. Bagaimana penilgian Sa sdara meagenai
Kesesuaian produk pelayaian antara yang
tercartum dalam stendar pelayanan dengan | asil
yang dibarikan?
a. Tidak resyal 1
b, Kurang sesua ?
~= Sesuai B
d. Sangat sesual 4

PR IRATRTE ooy s i S P S e S e R e e e wi us

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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LAMPIRAN 1

HUESIONER SURVEY EEPUASAN MASYARAEAT (BEM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGIITNGAN HIDUP KOTA STRAKARTA

08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : [L:- a ‘:[’ - 2 Jein Survei
[C]13.00 - 17.00*

I PROFIL RESPONLDEN

Jenis Kelamin o I = P

Usia ! 4. tahun

Pendidikan :[Jsp [Jsure []suta [=] st ]s2 []s3

Pekerjaan : [CJpns [JmM1 [Z]P0LR1 [F] SWASTA [ WIRAUSAHA
[] LANNYA (sebutkan).........c......

Jenis Layanan yang Diterima : W Eﬂ\ﬁﬁ ................. L e by

II. PEFILAIAN RESPCIDEN TENTANG PELAYANAN
(tingkari kode hunif sesuai jowaban masyarakat/ responcen)

P9 P
1. Bageimana pendapal Saudara terteng kesesustan 6. Bagaimena pendapat Ssudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompstens: kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai y pelayanan.
b. Kurang sesual e | | a TMdak kompeten 1
’ Sesuai 3 | | b, Kwangkompeten 2
4. Sangat sesudi 4 | ,cf’ Konpaten 3
| d. Sangal kompelen 4
2. Bagaimana pendapat Saudara temtang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ind, perilaku petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 | terkait kusopanan can kerumahan.
b, Kurang mudah ) a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 h. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan remah 3
. d._Sanga? s0pan dan ramah _ 4
3. Bapaimana padapat Saudara tenlang keceoatan B. Bagaimana pendapat Ssudara (pntang |
wakiu dalam memberikan pelayanan. Kualitas sarana dan praserans. I
a. Tidek cepat 1 a. Buruk B
b. Kurang cepal 2 b, Cukugp .
T Cepat 3 }/ Baik 3
d. 3angal cepat 4 d. Sangat balk 4
4. Bagaimana pesdapat Saudara tentang kewsjaran 10 Bagaimana penisian Sawdasa
blayaftarif daiam pelayanan. mengenal penanganan pangaduan
a. Sangat mehal 1 pangogua layanan?
b, Cukup mahal 2 a Tidek ads 1
iurah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
d. Gralis 5 & Berfungsi kurang maksimeal 3
|4 Cikedola dengan balk 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai
kesesuaian produl pelayanan antara yang
tercanturn dalam standar petayznan dengan hasi |
yang diberiken?
a. Tidak zasual 1
b, Kurang sesuai s
Sesuai 3
d. Sangat sasuai )
— ]

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................




I AMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY EEPUASAK MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAG LINGHUNGAN HIDUP EOTA SURAKARTA

08.00 - 12.00*
Tanggal Survei IE;. - ﬂ‘!’.. 2&"'_1 Jam Survei E/
[]13.00 - 17.00*

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin : FZl’ L C]rp

Usia oA, tatun

Pendidkaa :[Jsp [Jsute [Jsita [ s [Js2 [Js3

Pekerjaan : [CJFNs []™81  [IPOLRI [f SWASTA [ JWIRAUSAHA
LAINNYA [sebutan).. ...cocovevans

Jemis Layanan yang Diterima : Tﬂlﬁ ..... FU “ff;lﬂﬂ ............... [LrRRR N ERERRE S

II. PENILAIAN HESPONDEN TENTANG PELAYAIIAN
{lirgkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/ responden)

P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6 Bagaimsna pendapat Saudara tentang
parsyaratan pelayaran dengan jenis palayanannya | Kempatensi kemampuan petuga: dalam
a Tidak sasuai 1 prHayanan.
b, Kurang sesual 2 a, Tidak kompeisn 1
. Sesuai 3 b, Kurang kompeten 2
/ei Sangat sesua 4 | | < Korpeten a
| 1 d Sanga! kompelen 4
<. Bagaimana pendapal Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimara pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini. perilaku pelugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 varkait kesopanan dan Keramahan.
b. Kurang mudah 2 3. Tidak sopan dan ramah 1
= Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 ~C Sopan dan ramah a
] d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimans pendapat Saudara tontang ke-sepatan 2. Bagaimana pandaput Saudara ten‘ang
waktu dalam membarikan pelayanan, kualitas sarana dan prasarana. ]
a Tidak capat il a Buruk 1 1
- b. Kurang cepat 2 b, Cukup 2
- Copst 2 -~ Baik | 2
d. Sangal cepat 4 d. Sangat baik |4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajsran 10. Bagairwana penilaian Sawdara
bigyatarif dulam pe'ayanan. , ' mengenai penanganan pengadusan
a, Sangal mahal | 1 pergguna layanan?
b, Cukup mahal £ a Tidak ada 1
-2 Murah 3 b. Ade letapi lidak berfungsi 2
d. Gratis i ¢. Berfungsi kurang maksinal 3
~U. Dikeioia dengan balk 4
5. Bagaimana penilaian Jaudara menganal
kesesuaian produk pelayanan antars yvang
tercantum dalam standar pefayanan dangan hasi
yang dibarikan’?
8. Tidak sesua i
b, Kurang sesuai 2
~& Sedsuai 3
d. Sangal sesuai )
|

..............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

Tanggal Survei

:ll*ﬂ‘fﬂﬂﬂll

——————
i ; E 08.00 - 12.00*

Jam Survei

[]13.00 - 17.00*

I. PROFIL RESPCNDEN

:DL

Jenis Kelamin

Usia : &7 tahun

Pendidikan (18D []sutP [_isuta V] 81 [CJs2 []ss

Pekerjaan s Jens [CJrnt [ JroLrt [[] SWASTA [F]WIRAUSAHA
[__] LAINNYA (sebutkan)............ ...

Jenis Layanan yang Diterima : VASK nRiner

4] p

II. PENIL ATAN RESPONDEN TLNTANG PELAYANAN
(lingkari kude huref sesuai jawasan masyerakat/ responden)

| P

1. Bagaimana pesdapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis palevanannya.
a. Tidak ses i
b. Murang sesuai
£ Sesual
d. Sangat sesuai

B by -

2. Bagaimana pancapat Jaudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ind,
a. Tidek mudah
b, Kurang mudalh
Niidah

d. Sangal muriah

e L b =2

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecer otan
waklu dalam memberikan pelayar.an.
a. Tidak cepat

4. Bagaimana pendapat Saudara tertang kewajsran
biava'tarif dalam pelayanan.
& Sangat mahal
b. Cukup mahal

Murah
/& Gras

[.."“n.{.l.ll'\]-l-

o G D -

| 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompatensi kemamouan pelugas dalam
pelayanan,
a, Tidak kempelen
‘ b, Kurang kompaten
|
|
F

/ci' Kompatan
d. Sangal kompaten

P

AN

7. Nagaimana pendapat Saudara tartang
perilaku petugas dalam pelayanan
terkail kesopanan dan ke-amshan
a. Tidak sopan dan ramsh
b, Kurang sopan dan rarrat

. Sopan dan ramakh
' . Sangat sopan dan ramah _

—

B L RS —

, 8. Bagaimana pendapat Savdara tentang
kualitas sarana dan prassrana.
a. Buruk
b, Cukup
Baik
€. Sangat balk

B 3 B -

"10. Bagaimana perilsian Saudara
mangenal penanganan pangaduan
pengguna layanan?

a Tidak ads

b. Ada tetapi tidak berfungsi

. Berfungsi kurang maksimal

| A Dikeleta dengan balk

2. Bagaimana penilaian Saudara manygenai
kesesuaian produk pelayanan antera yang
tercantum dalam stardar pelayanan dengar hasil
yang diberixan?

a. Tidak sesual
B, Kurang sesuai
¢ Sesuai

/:r." Sangat sasuai

B i B =k

B Ol R =

f

.........................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

KUESIONER SUKVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKEM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGXUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

—.—_—_'—J_‘m_—.___.____

D 08.00 - 12.00*

Tenggal Survsi |4 04 - Zog) Jam Survei
[3A413.00 - 17.00*

1. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin - IE_‘] L [P
Usia ;. AL tahu
Fendidikan : T 8D [Jsure []suta [(]s1 [“s2 []sa
Pekerjaan s Cpns i []POLRI [] SWASTA [ JWIRAUSAHA

[] LAINNYA (sebuikan............... ;

1]

Jenis Layanan yang Diterima : TDT"ETK“HTILHEF s LT PR——

II. PENILAIAY RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(tingkart kode huruf sesuai jaweban masyarakat/ respondeny
P | P%)
1. Bapaimana pendapat Saudera tentang kesesimian 5. Bagaimana pendapst Saudar: lentang |
pa;s_yﬁ:.;ﬂm pelayanar, dengan jenis pelayanannya. | kn1rpet9r3| kemampuar p ¥upas Jalam
a. sesusA 1 2ya1an
b, Kurang sesuai 2 | T Tidal; kampeten 1
Sesuai 3 | | b Kurang kompeten e
d. Sangal sesuai 4 },:" Komoeten 3
N SRS d. Sangat kompelen 4
<. Bagaimana pendapal Saudara termang kemudahan 7. Bagamana pendapat Saudara tentang
prosedur pelay anan & unif ini. perkaku palugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 tervait kesoparan dan keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak scpen dan reman 1
;.f Mudah 3 | b. Kurung sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 Scpan dan ramah 3
_ o | |L£d Sanga:sopan dan ramah L4
3. Bagaimana rendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapal Saudara tentang
wakiu dalam memberikan palayanan, kualitas sarana dan prasarana,
a. Tidak cepa’ J 1 a Puruk 1
;} Kurang cepat g | b ELT“J g
epal alk
d, Sangal cepat “ | ‘ﬁr d. Sangat baik 4
4. Bagaimana néndapal Saudara tentany kewajaran | 1C. Bagaimana penilaian Saudara
biayatarif delam peiayanan. | mangenai penanganan purgaduan
;S ] e 1
. p ma £ a
&7 Mursh 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
d. Gratis 4 ¢, Barfungsi kurang maksimead 4
o 5 4/ Dikelola dengan balk i“
. Bagaimana penilaian Saudsra mergenal
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantury dalam, standar pelavaasn dangan hasll
yang diberiken?
a. Tidek sesuai 1
b, , Kurang sesuai 1 2
Sasuai 3
d. Sangal sesuai 4
— —

...............................................................................................



LAMPIRAN 1

AUESIONZR SURVEEY HEFUASAN KASYARAKAT (SKIM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGHXUNGAN HIDUP HOTA SURAKARTA

Tanggal Survei

I Sentn 54 i{-tau‘h'm Survei

08.00 - 12.00*%

[7]13.00 - 17.00*

I. PROFII. RESPONDEN

Js2 []s3

[C]POLRl [_] SWASTA [ JWIRAUSAHA

Jenis Kelamin CJE E‘i P
Usia ¥ s tahun
Pendidikan : [Jsp [Jsute (Vsma [[]s1
Pekerjaan : [Irns [Jm™
[] LAINNYA (seputhan).. .c..coceuee.e.

Jenis Layanan yang Diierima :

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

II. PENILATAN RESPONDEN TEFRTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jawoban masyarakat/ responden)

| ¥ |
1. Bagaimana perdapat Saudara tentang kﬂﬂaauui:;—| €. Begaimana pendapat Sawdura tentang
persyaratan pelayanan dengar janis polayanan: ya. «ompnlensi kemampuan pelugas dalam {
a. Tidak sesuai 1 pelayanan.
b. Kurang sesuai Z a. Tidek hompaten 1
e, SESUAI 3 0. Kurang kempeten 2
Sangal sesua 4 C. Koinpsien 3
l .  Sangat kompalan 4
2. Bagamana pendapat Saudarn tentarg kemudahan T gaimana pendapst Saudara eatang
prosedur palayanzn di unil ini. perlaky petuges dalam pelayvanan
8. Tidak mudat 1 terkall knsopanan dan keramahan.
b. Kurang muiah 2 | a Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat mudah 4 <, Sanan dan remah 3
_ i . Sangal sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapal 5audara tentang kecepatan B. Bagalmara pendapal Sauc'ara tenlang
wakiu dalam memberikan pelayanan. kualitas sarana dan prasarana.
g. Tidak cepal 1 4. Buns: 1
b. Hurang cepat 2 b. Cukug 2
Crpat 3 Baik 3
d./ Sangatl cepai 4 Sangal ba'k | 4 |
4. Bagaimana pandapat Saudar tenlang kewajoran 10.Bagatmane: penilaian Saudara | '
biayaftaril daiam palayanan, MeTgenadi penanganan pergaduan '
a. Sangat mahal 1 pagiuna layanan? |
b. Cukup mar al < 8. Tidex aga 1
. Murah 3 ] b. Ada tatapi tidak Derfurgsi 2
Gratis L | Berfungsi kurarg maksimal 3 !
I ) Dikelota dengan saik 4 |
5. Bagaimana penilaian Saudara menganal
kesasuaian produk pelayanan antars yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan hasil .
yang diberikan?
a. Tidak sosusl 1
b. Kuwang sesuai 2
Sesuai 3
Sangal sesuai 4

..........................................................................................................................

..............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY EKEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

T T i T T EE
- [ 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei R PR Jam Survei
e L []13.00 - 17.00*
I. PROFIL RIEPONDEN
Jenis Kelamin o I Iﬁ P
Usia ' aeetahun
Pendidikan : (18D []sLTF E’]'m;rq ] &1 []s2 []s3
Pekerjaan :[Jpns ] [IPOLRI ] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutkan).................
Jenie Layanan yang Diterima @ e i s e LT RSP

II. PENILAIAY RESPONDOEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jawaban masynarakat/ responden)

) P
1. Bagaimana pendapat Seudara tentang kesesugian | ©. Bapaimana pendapat Saudara lentang
persyaratan pelayanan dengan janis pelayanannya. | kompetensi kamampuan patugas dalam !

a. Tidak sesuai 1 pelayansa. |

b. Kurang sesuai ? | | a Tidak kompeten 1 ]
Sosual 3 F. Kumang kompetan & |
Sangal sesuai 4 c. Kompeten -

] M) Sangal kompeten 4 |
| 2. Bagaimana pendapal Saudara tentang kemudahan !_i". Bagaimeng pendopat Saidaca tentang
prosedur pelaganan di unit ini. I perilaku petugas dalam palayanan

a. Trdak mudah 1 | ! terkail kesopanan dan keramahan.,

b, Kurang mudah 2 A. Tilak sopan dar ramah 1
Misdah ] b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat mudah 4 Sopan dan remah 3

i d. Sangal sopan dan ramah 4 |
3. Bagaimane pendapat Suudara lertang kecepaan 8. Bagamana pandapat Saudara 16nAa0g [
wakiu dalam remberkan pelayanan. | k.alitas sarana dan prasarana.

g Tidak chpa. 1 8, Buruk 1

b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2

(c) Cepat 3 _ Baik 3

d. Sangat cepat 4 Sargal baik 4

4. Bagaimana pendapal Saudara tenlang kewajaran 10. Bagnimana penilalan Saudara

biayaftasi! dalam pelayanan. mengenai penanganan pengaduan

a. Sangat mahal 1 |  pengguna lpyanan?

b, Cukup mahal 2 0. Tidak ada 1

¢. Murah a b. Ada tutagi tidak berfungsi 2

@ CGiratis 4 Barfungsi kurang maksim.il 3

e Dikelola dongan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara menganal

kesesusian projuk pelayanan antara yang

lercantum dalam standar pelayanan dengan hagil

yang diberikan?

a. Tidak sesuai 1
b.  Kurang sesuai 2
¢ Sesuai 3
(@ Sangat sesuai 4 |
Saran-saren : 28004, MENopdla ket | fongoawas o



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY EEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGHKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : Babu 31 Margt 2021 jam survei
13.00 - 17.00*
I. PROFIL RESPCNDEN
Jenis Kelamin : ] L Jr
Usia § i tahun
Pendidilean :[Jep [C]siTP [ ]sima [T 81 [Is2 [Jsa
Pekerjaan r[IPNs []t81 [ JPOLRI [ SWASTA [ WIRAUSAHA

[] LAINNYA {sebutkan].................

Jenis Lavanan yang Diterima

---------------------------------------------------------------------

II. PENILAIAN RESPONLEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kade hurf sesual jowquban masyarakat/ responden)

f

| P | F|-l-}
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesasuaian | | G. Bagaimena pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jen's palaysanannya. kompetersi kamamuuan patugas dalam
a. Twlak sesus i pelayanan.
b. Kurang sesual 2 a. Tidak kompsten 1
c. Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2 |
@ Sangat sesuai 4 ¢. Kompeten 3 |
- (@) Sangat kompeten 4|
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimzna pendapat Saudara tentang
prosadur peayanan di unit ini, periaku pelugas dalam pelayanan
a. Trdak mudsh 1 terkail kesopanan dan kerar ahan,
b. Kurang mudah 2 8. Tidak sopan dan ramah 1
€. Mudah 3 | | b Kurang sopan dan rumah 2
) Sangat mudan | 4 Sopan dan ramah 3
. @ Sangat sopan dan ramah 4
. Bagaimana pendapa Saudara tentang kecepatan £, Sagaimana pendapat Saudara wntang
wakiu dalam memherikan pelayanan, kualitas sarana dan prasarana.
a. Tidak capat 1 a, Buruk 1
b H.urﬂnu capat 2 b Cukup 2
3 . Baik 3
ﬁ"' Eﬂngﬂt cepat 4 (| @ Sangat balk 4
. Bagaimana pendapal Saudara tertang kewajsan 10.Bagaimana penil@ian Savdara
biayaltarif dalam pelayanan | mengensi penanganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 | pangguna layenan?
b. Cukup mahal 2 | | & Tidakaca 1
c. Murah I| 3 | | b Ada tetapi tidak berfungs: 2
) Grats ' 4 | Berfungsi kurang maksimal 3
Dikelola dengan baik 4
. Bapairiana panilaian Saudara mengenai
kesesuaian produk pelayanan antasa yang
tercanturm dalam standar pefayanan dergan hasil
yang diberikan?
a. Tidak sesua i
b, Kurang sesusi z
c.  Sosual 3
& Sangsl sesual 4

..............................................................................................................................



LAMFIRAN 1

HEUESIONER SURVEY EEFTASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP KEOTA SURAKARTA

[L7]08.00 - 12.00*

Tanggal Survei s L L (pnf 2pem Survei
}///1 o, af o []13.00 - 17.00*
I. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin  : [\ L Je
Usia 1. tahun
Pendidixan : [Jsp [Jsure E/ELTA =1 L |82 []s3
Pekerjaan : T JpNs [JT81 [C]POLRI [ ] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan)..........c.....
Jenis Layanan yang DHering | .. miimiismmsaississaisiases sssssssssnssinsnsnbnss

II. PENILAIAN FESPONDEYF TEIITANG PELAYANAN
ingkari kode huruf sesuai jawnban masyarakat/ responden)

P91 | P
1. Bagaimana .endapat Saudara tentang kesesuaian | 6. Bagaimana pendepet Saudara tentang
pe syaratan pelayanan dengan janis pﬂiafmmnya | kompatensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak secuai 1 ' pelayasnan.
b. Kurang sesual 2 [ a. Tedak kompeten 1
Sesuai 3 | | b, Kurang kompeten 2
@' Sangat sesua’ 4 | | & Homdeten 3
| @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana oendapat Savdara tentang kamudahan 7. Nagaimana pendapat Saudora tentang
prosedur pelayanan di unit ind perilake petugas dalam pelasanan
a. Tidak mudah i terkait kesopanan dan kKeramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidnk sopan dan ramah i
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 3
- N Sengal sopan dan ramah i
3. Bagaimana pendapat Saudaa tentang kecepatan | | B. Pagaimana pendapa. Saudara tentarg
witkiu dalam membeiikan pelayanarn. sualitas sarana dan prasarana.,
& Tidak capat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b, Cukup 2
e Cepal 3 . Balk 3
) Sangal cepat 411 Sangat baik 4
4. Bagyaimana pendapal Saudara tentang kewajaran | | 12.Bagaimana pandaian Saudara |
bayaftarif dalam pelavaran. mengenai pananganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 pPENGOUna layvanan?
b, Cukup mahal 2 a. Tidak cda i
. Murah 3 b. Aga tulapi tidak berfungsi 2
Gratis 4 c. Beriungsi kurang maksimal 3
£ Dilstola dengan baik 4
5 Bagaimana peniialan Saudarc,. mengena
nesesuaian produk pelayanan antara yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan hasil
yvang diberikar,?
a4, Ticak sesuai i
B, Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesugi & |

---------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LARMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPJAGAN MASY, T [SKM)
PADA URIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP XOTA SURAKARTA

T ——r *—_“mm__

D 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei TOEMMY Jo MEWeHoaam Surve
: E{la_nn - 17.00*

1. PROFIL RESPCNDEN
Jenis Kelamin L] E L] p
Usia AP 1 11 | o
Pendidikan : 18D []sLTP []3uTA I_T/fm Cls2 []sa
Pekerjaan  [IPNs []TN1 [ JPOLRI [ ] SWASTA [_|WIRAUSAHA
[[] LAINNYA (sebutkan).................
Jenis Layenan vang DIterime  ...oooivisminiiens rosssssssassnssssass -

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAVANAN
flingkart locle huruf sesuai jawadan masyarakat/ responden)

= — =

27 P
1. Bagaimana pendapst Saudara tentang, kesesuaian | 5. Bugaimana pendapet Saudara tentang

DEF_T._WME” pelayanan dengan jenis pelavanancya | | kompelensi kemampuan petugas dalam

a. Tidak saeun i pelayanan,

b. ;n;;ang ses.al g | a E:.Jda} km&t:tr;n E1|1

uai n rang p
Sangat sesuai 4 | Kumpaten 3
. | | ﬁ' Sanyat kompelen 4
2. Bagaimana pendapal Saudara tentang kemudahan E 7. dagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini. periaky petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudan 1 | tarkait kesopanan dan keramahan.
Kurang mudah 2 8. Tidax sopan dan ramzh 1
Mudah 3 | bt Kurang scpan dan -amah 2
d. Sangat raucah 4 1: Sopan den ramah 3
I ) | Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 3. Bagaimana pendepal Savdara tentang
waktu dalam memberikan pelayanan, | Kuahta: sarana dan praserana,
| & Tidak copat 1 | ! & Bunk 1

b Eumar;g cegat 2 | b, Cukup 2

¢. Cep 3 c. Baik 3

) Sangat cepat 4 | A Sangat baik 4

4. g_agaimanadu p{gﬂ;ﬁi Saudara teriang kewsjaran | 10, Bagaimana perilaian Saudara
ayaftarif m pelayanan. mengenal penanganan peng aduan

2. Sangat mahal 1 | pangguna layanan?

b. Cukun mahal 2 a. Tidak ada 1
Mum"'ri 3 | b Ada tetapi idak berfungsi 2
Gratis 4 ¢ Berfungsi kurang maksima! 3

_ | | _( Dikelera dengan baik 4
5. Bagaimana penilaizn Saudara mengenai

kesesuaian rroduk pelayanan amaa yang

tercantum dalam standar pelayanan dangan hasil

vang dibarikan?

a. Tidak sesual 1
B Kurang sesus 2
c. Sesuai 3
o Sangat sesuai 4

.............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY EEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDJP KOTA SURAKARTA

- gm' o M 284 Jam Surve

DE}E.UD - 12.C0*

[His.00 - 17.000

L =8

1. PROFIL RESPCNDEN

Tanggal Surveli
Jenis Kelamin 7] L ]r
Usia A -4 1
Pendidikan : Isp [[gsutp [jsita [ s1
Pekerjaan
[ ] LAINNYA (sebutkan)... .........c...

Jenis Layanan yang DIterime 1 .......ccccceeemeninineisssssissassisimies e

II. PENILAIAN RECIONDEN TENTANG PELAYANAN
(ingkari kode huruf sesuai jawanan masyarakat/ responder.)

CIs2 []ss
: [IpNs []1M1 [C]POLRI [_] SWASTA [ WIRAUSAHA

-
5 P
-l 1. Bagaimana perdapat Saudara tentang kesesuaian | 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang
[ persyaratan palayanan dengan jers pelayananaya. kompetensi kemampuan oetugas dalam
| & Tidak sasuai 1 pelayanan.
i b. Kurang sesuai 2 A, Tidak kompeten 1
Sosua 3 Kurang kompeier. 2
Sangat sesual 4 | Kompelen 3
e ._Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Seudara terlang kemurishan | 7. Bagaimana pendapat Saudara tartsng
prosedur pelayvanan di unit ini. f periaku celuges dalam pelayanan
8. Tidak mudah 1 ! terxait k xsopanan dan kergmahan
b. Kurang mauciah s A. Tidak sopsn den ramah 1
=, Mudah a t. Kurang scpan dan ramah 2
Sangal mudah - ¢. Sopan dan ramah 3
Sangal sopan dan ramah 4
4. Bagaimana pandapal Saudara tanlang kecepatas 8 Dagaimana pendapat Savdara lentang
waktu dalam memberikan pelayanan, kuaktas sarana dan praserana.
a. Tidak cepat ] 2 Buruk 1
D, Kurang cepat 2 b, Cukup 2
Cepat 3| ¢ Baik 3
Sangat cepat 4 £ Sangat balk 4
4. Bagaimana pendapat Sauda-a tentang kewajaran "10. Eegaimana penilaan Saudara
biayattarif dalam palsvanan. | MENganei penanganan pengiduan
a. Sangat mahal 1 pangguna layanan?
b. Cukup mahal 2 a. Tidek ada 1
¢ Murah 3 b. Ada lstapi tidek berfungs: 2 1
) Gratis 4 ¢ Berfungs’ kurang maksimal 3
| __ ) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai =
kesesuaian produk nelayvanan arilara yang
tercantum dalam stardar pulayanan dengan hasil
yang dibarixan?
8. Tidak sesuai 1
B, Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4
Sarar.-saran : aﬂt 4 fﬂ.-..[ﬂf‘. M{'m";' .....................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPTASAN MASYARAHAT (SHM)
PADA UNIT LAYANAN DiNAS LINGKUKGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

Tanggal Survei  : |7 —CU . 202

[]98.00 - 12.00*

[]13.00 - 17.00*

Jam Survei

I. FROFIL RESFONDEN

Jenis Kewamin V] L e

Usia : v tahun

Pendidikan :LI8b [ gsire [siTta [&] s1 []s2 []sa

Pekerjaan s [C]pNs [CJ™¥1 [ POLRI [ ] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebuthan).................

Jenis Layanan yang Diterana

II. PENII.AIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode hur.f sesuai jawakan masyarakat/ responden)

P9 P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5. Hagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kompatensi kemampuan patugas dalam
a. Twlak sesugi 1 pelayanan,
b. Kurang sesual 2 8. Tidak kompeten 1
Sesual 3 b. Kurang kompeten 2
@ Sangat sesual ) Kormpeten 3
i 5 dgsangm kompeten 4
2. Bagaimana pendapal Saudars tantang kemudahan | 7. Bacaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanen di unit ini. | penilalu Jetugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 tarkail kesopanan dan karamahan
b, Kurang mudah 2 a8 Tidak sopan den ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 3
i — fgj' Sang=i sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapatl Saudara tenlang kecapatan 8-Hagaimana pendapat Saudara tentang
waktu dalam memberkan pelayancn. kualitng sarana dan prasgrana.
a. Tidak capat 1 d. Buruk 1
b. Kurano cepat 2 b, Cukup 2
Capat 3 . Baik 3
d,/ Sangat cepat 4 t’ﬁ‘}ﬁan;qt baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewsarzn 10 Bagaimana penilzian Saudara
biayaftarif dalam peiayanan. ' mengana’ pananganan pengeduan
a. Sangat mahgal 1 penggura layanan?
b. Cukup mahal . a. Tidak ada 1
.. Murah 3 b. Ada tetup tidak barfungsi 2
Gratis 4 | ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
s . [Dilgiola dengan baik 4
5. Bapaimana penilaian Saudara menge rai LI
hesesuaian pruduk pelayanan antava yang
tarcanium dalum standar peluyanan aengan hasil
yang diberikar,?
a.  Tidak sesuai 1
b. Kurang sesusi 2
., ESLA 3
Sangal sesuai &
EL PRI & o s S SN L S e B S S S e e e

.............................................................................................................................




LAMPIRAN 1

KUESIONER UURVEY EREPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINCEUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

DDE.DD - 12.00*

Tangga' Survei - Senn, 20 Mareh s Jam Survei
[CA13.00 - 17.00*
1. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin ¥ IE{ L f: P
Li=ia HPS 121 414 1
Pendidikan s [Jso [])sure [CfsiTAa [ 81 []s2 []s=
Pekerjaan : [JeNs [ZIT™M1  [TPOLRI [] SWASTA [ WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA (sebutkany.................
Jemis Layanan yang Diterimnm : .......o oo vorssisassssnsssansors

II. PENILAIAN IESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkan kode hury sesuni jawaban masyarakat/ responden)

F% P
1. Bagaimana pendapat Saudara tenlang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang ]
persyaralan palayanan dangan jenis pelayvananya. 1 “ompetensi kemamousn palugas dalam

a. Tidak sesuai 1 EElayanan.

b. Hurang cesuai 2 a, Tidak kompeten 1
Sesnual 3 b. Kurang kompetan 2
Sangal sesug 4 ¢ lKompaten 3

) (@) Sangal kempeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudsahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini. | periaku patugas dalam pelavanan

a. Tidak mudah 1 | terkait kesonanan dan keramahan,

b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1

c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2

(& Sangat mudah 4 c. Sopa. dan ramah 3
5 B {@) Sannat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saucara tenlang kecapatan b. Bagnimana pendapat Saudara lentang

wiaktu dalam memberiken pelayanan. Kuaitas sarana dan prasarana,

a, Tidak cepat 1 | A Buruk 1

b. Kurang cepat 2 b. Cukug 2

c. Cepat 3 Baik 3

@) Sangat cepat 4 | Sangat baik 4 |

4. Bagaimana pe:dapal Gaudara tentang kewajaran 10.Eagainana peni'aian Saudara

biayaitarif dalan pelayanan. mangansai penanganan pengacuan

a. Sangal mak.al 1 pengguna layanar?

b. Cukup mahal 2 A Tidak ada 1

c. Murah 3 | | b Adalzlapi idak berfungsi 2

(@ Gratis 4! Berfurgei kurang maksimad 3

| (d) Dikelc'a dengan baik 4
5. Bagamana penilaian Saudara mengenai

kesasuaian produk pela/anan artara yang

tarcantum dalam standar pelayenen dangan hasil

yang dibankan?

a. Tidak secual i
b, Kurang swsus z
¢ Sesuai 3
@ Sangat sasual 4

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

HUESIONER SURVEY ERFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANANW DIFAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

Tanggal Survei

- Wawie, 15 feel 20m.

EJ‘['}E.DD - 12.00*

E] 13.00 - 17.00*

Jam Survei

I. FROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin :El L [l

Usia . s s talun

Pendidikan : [J8p [JsutP [ ]SLTA lj/:ﬂ [1s2 [Jsa

Pekerjaan : L Jpws []TN1 [ POLRI [] SWASTA [ |WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutican].................

Jenis Layanan yang DIEIINA | .ovivvmimmmrmmmimmsimesesismeses AP A B

II. PENILAIAN RESPONDZEIN TENTANG PELAYANAN
(lingkari kode huruf sesum jawabar. masyarakat/ rasponden)

P P)
1. Bagaimana pandapat Saudara tentang kesesuaian | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan palaanan denqan jenis palayanannya. ! kompetonsi kemampuan petugas dalam

a. Tidak sesuai 1| pelayanan.

b. Kurang sesuai 200 A Tudek kompeten 1
Sesual 3 | ‘b, Kurang kompatan 2
Sangat sasuai o Kompeten 3

- |___ T, Sargat kompaten 4
Z. Bagaimana pendapat Saudara tenlang keinuaahar, 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini. perilaku patugas dalam pelayanan

a Tidak mudsah i ferkait kesopanan dan <aramahan,

b. Kurang mudah 2 2. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 2. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 3

. J?_SBMWL 4
3. Bagaimana pendapal Saudara tentang kecepalan '8 ‘Baga.mana pendapal Saudara tentang

wakiu dalam memberikan pelayaran, kualitas sarana dan prasorana,

a. Tidak cepat 1 | 8. Buruk 1

b. Kurang cepat 2 Cukup 2

c. Cepat b | Bak 3

(@) Sengat cepat 4 d. Sengat baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara teniang kewajaran 10, Bagaimana penilaian Saudara

biayatarif dalam pelzyanar, mangenai penanganan pangaduan

a. Sangat mahal 1 penpguna layanan?

b Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1

c. Murah 3 b. Ada tetapi tica' berfungsi 2

(@) Gratis 4 c. Berfungsi kuranp maksimal 3

- __| |_ (& Dikelola dengan bak 4
3. Bagaimana penilaian Saudara merngena’

kesasuaian produk pelsyanan antara yang

tercantum dalam stanaar pelayanan dengan hagi

yang diberikan?

a. Tidak sasai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
Sangat sesual 4

..............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

RKUESICNER SURVEY KEPUASAN MASYARAMAT (SEM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAHARTA

*—-_.—_q-_-___-_____

EZi 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : fenin e Aenl 2o Jam Survei

[]13.00 - 17.00*

—

I. PROCFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin :ET L Cde

Usia e tahun

Pendidikan : [Jsb [Jsure [sita [ st sz [)s3

Pekerjaan 1 [PNs [CJ1M T |PoLRI [ ] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[ ] LAINNYA {sebutkani.................

Jenis Lavanan yang DHterima = .ooooooeeeeieee s e veneeiinnns S sersnssansntanenras bake

II. PERILAIAN RESPGNDEN TENTANG PELAYANAN
flingk.ari kode huruf sesuai jatsaban masyarakeat/ respondern)

—— - —— - —_—

TP B
f. Bagaimana pendspal Saudara tentang kesesuzian d. Bagaimana pendapet Saudara tentang
persyaraten pelayanan dengan jenis palayanannya. rompetansi kemampuar petugas dalam
8. Tidak secugi 1 pelayanan.
b. Kursng scsuai 2 a. Tidak kompetan 1
c. Sesuai 3 b. Kurang rompeten 2
& Sangat s3suai 4 ¢ Kompaien 3
) o — \(@ Sangat kempeten 1
<. Bagsimana pendapal Saudara tenteng kemudahan | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ind, perilaku pefugas dalam polayanan
a, Tidak mudah 1 lerkait kesopanan dan keramahan.
b. Kurang mudah 2 g Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
&) sangat mudan 4 t. Sopan dan ramah 3
o | ¢ Sangat sopan nan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudars tentang kecepatan | E. Bapaimana pendapat Gaudara tentang
wakiu dalam memberikan pelayanan. | kualitas sarana dan praserana.
a. Tdak cepal 1 8. Buruk 1
b. Kuranyg cepat 2 | b. Cukup 2
€ Cepat a Baik 2
f Sangat cepat 4 Sangat baik | 4
4. Bagaimana pendapal Saudars tenitang kewajaran 17, Bagaimana panilaian Saudava
biaya'tarif dalam peleyanan. mengenai penanganan pengaduar
a. Sangat mahal 1 pengguna layanan?
b. Culiup mahal x a. Tidak ada 1
& Murah 3 b. Ada tetani tidak berfungsi 2
Y Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal 3
. Coear @ _Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana penilalan Saudara mengenai
Resesuaian produk peleyanan antara yang
lercantum dalem standar palayanan deagan hasil
yang diberikan?
8. Tidak sesuaj i
b. Kurang sesuai o
£ Sesusd 3
@) Sangat sesuai 4
1

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGE(NGAN HIDUI® KOTA SURAEKARTA

: 5 Apnl 20n

Tanggal Survei

E] 08.00 - 12.00*
Jam Survei !
[]13.0G - 17.00*

1. FROFIL RES2ONDEN

Jenis Kelamin IV L P

Usia + 2% ltanun

Pendidixan :[Je [Clscte [dsita [ []82 []e3

Prkerjaan : J]PNs [CJ1N1 [CJPOLRI [ ] SWASTA [ |WIRAUSAHA
i:| LAINNYA [sebutkunl........ccooees

Jenis Lavanan vang Diterima : E:fr‘b‘frhﬁ‘ﬂ“" ............ PR

IO. PENILAIAN RESPONTEN TENTANG PELAYTANAN
flingkari kode huruf sesuai jowaban masyarakat/ responden)

P9 P*)
1. Bapaimana pendapal Saudasa tenang kesasusian B. luga'mana pendapat Seudara \entang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kompatensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 playaEnan.
Kurang sesual T a. Tulak kompeten 1
Sesual 3 h. Kurang kompetan 2
. Sangat sesua 4 | ) Kompetan 3
o ._Sangal compedan 4
2. Bagaimana pendapal Saudara tonfang kemudahan 7. 3ajaimana pendapat Saudara tantang
prosedur pelavanarn di uni ind, perilaku paiugas daiam pelayanan
a. Tdak mudah 1 lerkait besooznan dan keramahan,
Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ~amsh 1
c./ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sanpat mudah 4 2., Sopan dan ramah 3
_ d.! Sangal sopan dan raméh 4
2. Bagaimana pendapat Saudara teniang kecenatan | B “Ergaimana pandapat Saudara tentang
wiekiu dalam memberkan pelayanan, lcwalitas sarana dan pragarana
a. Ticak cepal 1 £, Buuk | 1 |
b ng cepat 2 b. Cukup 2
gdmﬂapm 3 ik 3
. Sangst cepat 4 fﬁ?gangat baik F
4. Bagaimana pendapat Saudara lentang kawalaran | 10. Bagaimsna peniigian Saudara T
baayanarif dalam palayanan. mengenii panaaganan pangaduan
a. Sangat mat.al 1 pengguna lay anan?
b. Cukup mahal 2 & Ticak ada 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2 |
d. /Gratis 4 Berfungsi kurang makskinal 3
| (d J)_i@_‘-ula gengan balk 4
5. Bagaimana pavilaian Saudara mengenai
kesesuaian produk pelayanan antara yany
tercantum dalam standar pelayanan deng hasil
yang dibarikan?
da. Tidak sesual 1
Kurang smsus 2
Sesual 31
. Sangal sesual 4

.............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESTONER SURVEY EEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGFTUTNGAN HIDUP KOTA STRAHARTA

. e T e T P P P Ty oy o ooyt

. | 08.00 - 12 0O~
Tanggal Survei : Senin & ﬁj}fljt} Jein Survei -
[]13.06 - 17.00*

1. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin : L e
Usia : H2-tahun

Pendidikan 18D [JstrP [V]SLTA [] 81 Js82 []s3

Pekerjaan : [V]pNs [CJ™a1 [CJP0LRI | | SWASTA [ |WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan).........cc......
[,
Jenis Layanan yang Diterima : .. K&PETHan R

I. PEFILAIAN RESPCHDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kude hurif sesual imwaban masyarakat/ responden)

P! P
1. Bapaimana pendapat Saudars tertang kesesusian 6. Bagaimena pendapat Saudara tentang
persyaratan palayanan dengan jenis pelayanannya kompatens: kemampuan pelugas dalam
a. Tidak sesusi % pelayanan.
Kurang sesuai 2 a, Mdak kompaten 1
Sesual 3 Kwrang kampaten 2
. Sangat sl 4 | Kan.patan 3
o | | d. Sanga! kompalen 4
2, Bagaeimana pendapal Saudara tantang amudahan 7. Bagaimana pendapal Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ind, perilaku petugas dalam pelayanan
a Tidak mudah 1 | terkait kosopanan can karumahan |
H:'.u'mg mudah 2 a. Tidek sopan dan ramah . B |
r::"'- 2 b. Kurang scpan dan ramah 2 |
Sm'rgat mucGah 4 Sozan den rmmah 3
o ] Sangateopandanramah = 0 | 4
3. Bagaimana peadapal Saudara tentang kececatan E. Bagaimana pandapat Saudara tenlang
waklu dalam membarikan pelayanan, kuailtas sarana den prasoyang
a. Tidek cepat 1 a. Buruk 1
b, Kurang cenat 2 b, Cubwup 2
Cepat 3 Balk 3
. Sangal capat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana peswdapat Saudara tertang kawsjaran 10 Bagdimana peniaian Saudara ; .
biayadtant dalum pelayanan, MmEngenai penanganan pargaduan | '
a. Sangaet mohal 1 pengyua laynnan? |
b. Cukup mahal 2 a. Twdek ade R,
€. Murah 3 k. Ada tetapi tidak berfungsi 2
(i Gratis 4 Berfungsi kurang maksimal 3
(i}"[‘ kﬁlﬂia dengan balk 4
3. Bagaimana penilaian Saudara menganai
kesesuaian produl pelavanan antasa yang
lercaniem datam slandar pelayanan dengan hasgil ]
yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1
b.y Kurang sesuai 2
@ Sasua 3
Sangal sesuai 4




1 aMPIRAN 1

KUESIONER SURVZEY HEPUASAN MASYARAKAT (SERM)
I'ADA UNIT LAYANAN DINAS LINGRKUNGAN HIDUP HOTA SURAKARTA

b 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : R A P""—{ 2ol Jam Survei
[]13.00 - 17.00*

I. PROFIL REEPONDIN

Jenis Kelamin ] L e

Usia : Hitahun

Pendidikaa :[Jep [Jsute [4sita [ 81 [s2 []s3

Pekerjaan t[v]FNS [ ]TNI [ POLRI [ ] SWASTA [ WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutxan).. ..............

Jenis Layanan yang DIterimm @ (oo viieiioniiiviiniis s rasrssassssss sranesrasanesas siesss

Il. PENILAIAN HESPONDEN TRITANG PELAYALIAN
(tingkari kode huruf sesual jawaoon masyarakat/ responden)

P )
1. Bagaimana pendepat Saudara lentang kesesuaian 8. Bagaimuna pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayar an dengan jenis pelayanannys, 1 kompatansi kemampuan petugat dalam
a. Tidak sesuai 1 Jlavanan,
0. Hurang sesuai 2 a. Tidlak, kompeten 1
Sesuai 3 ng kompetan 2
. Sangal sasuai 4 @ﬁ:ﬁmlm |
11 ._Sangat kempeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini, periiaky petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 11 tarkait kesopanan dan keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
(@) Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 3
] ._Sangat sopan dan ramah 4
J. Bagaimansa pendapal Saudara tentang kecepatan B. Bagaimana pandaput Saudara lenfang
walkiu dalam membariken pelayanan. kualitns sarana dan prassrana.
a. Tidak capat 1] a, Buruk i
b. Kurang cepat z I:.'|.lL Cukup 2
¢/ Cepal 2 c.J Baik 3
Sangat cepat 4 Sangal baik 4
4. Bagaimana pendapa’ Saudara lentang kewsjiran 10. Bagairana penilaian Sawdara
biayaftaril dolam pa‘ayanarn. ' mengenai penanganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 pangguna layanan’?
b. Cukup mahal 2 8. Ticak ada 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidsk berfungsi <
@c«m 4 ¢, Berfungsi kurang maksinal 3
| |0 jDikelola dangan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudare mengenal e
vesesuaian produk pelayanan antard yang
tencanium dalam siander pelayanan dengan hasil
vang dibarikan’?
a. Tidak sesusi 1
Kurang sesuni 2
Sesuai 3
Sangal sesuai 4

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEFUASAN MASYARAKAT (SIM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

[/} 08.00 — 12.00*

Tanggal Survei  : |% .P-rpm/r Jam Survei
[C]13.00 - 17.00*
1. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin :[¥] 1. 1
Usia : .28ahun
Pendidikan : L 18D []sLTP FSLTA T 81 sz [Jss
Pekerjaan : [Fens [ C]ponrt [ swasTA [ WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkany............ ...,
Jenis Layanan yang Diterima : ....... ERBiotuhdten. oo

II. PENIL ATAN RESPONDEF TLNTANG PELAYANAN
(lingkart kude hyruf sesuai jawavan masyarakat/ responden)

P P
1. Bagaimana peadipat Saudara tentang kesesuaian ! | 6. Bagzimana pendapa! Saucara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kompatansi kemamouan petugas dalam

a. Tidak seg.uni 1 pelayanan,

Kurang sesuai 2 a. Tidak kempaten i

¢,/ Sesuai 3 b. ‘rf.urang kompaten 2

. Sangal srsuai i | (c m::.mpatan 3
' d 3angal kompeten 4
Z. Bapgaimana pancapat 3audara tentang kemudahan 7. R Ragaimana pandapat Saudara tertang
prosedur pelayanan di unit int, perilaku petugas dalam pelayanan

a. Tidak mudah 1 tearkait kesopanan dan ke~amahan.

b. Kurang mudah 2 a. Ticak sopan danramah k|
hudah 3 Kurang sopan ramal, 2
Sangat muriah 4 Sopan dan ramakh 3

. i Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanz pendapal Saudara tentang kecepatan Elaagaumana pondapat Sacdara tentang
wakiu dalam memberikan pelayar.an. kualitas sarana dan prasarana.

a. Tidek cepal 1 e Buruk 1

. Kurang capat 2 b, Cukup 2
Cepat 3 0 ) Baik 3
Sangst cepst £ ©. Sangat balk 4

4. Bagamana pendapal Saudara tentang kewajaran 10. Bagaimana penilaian Saudara

biayatarif dalam pelayanan. : mengenai penanganan pangaciuan

2. Sangat mahal 1 penggura layanan?

b. Cukup mahal i a. Tidok ada 1
Murah 3 b. Ada letapi lidak berfungsi 2

d. | Gratis 4 Berfungs! kurang maksimal 3

éJWEMa dangan baik 4
5 Bagaimana penilaian Saudara mengena |

kesesuaian produk pelayanan antera yang

tercantum dalam s'ardar pelayanan dengar hasil

yang diberikan?

a. Tidak sasuai 1
Kurang sesual 2
Sasual 3
Sangat sesuai 4

. -

...............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SUKVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGXUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

08.00 - 12.00*
Tenggal Survei - |5._1¢'@'"‘>I’ Fald Jam Survei L]
[113.00 - 17.00*
I. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin :[¥] L [e
Usia . Adtatuu
Pendidikan L 180 [V]surP [Jstta [] 81 [CJs2 []sa
Pekerjaan : eNs [CJman [JPoLR [ ] 3WASTA [ WIRAUSAHA
[ 7] LAINNYA {sebugkan)............... '
Jenis Layanan yang Diterims : Koo T PR A

II. PENILATAY RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(lingkari kode huruf sesual jawoeban masyarakat/ responden)

P9 P
1. Bagaimana pandapat Saudara tentang kesesuaian 5. Hagaimana pendapat Saucarz tentang
parsyaratan pelayanar. dengan jenis pelayanannya. kompelars kenampuan patugas dalam
@, Tidak sesusi 1 | pelayanan,
I:t..,LI{uang SesuEl 2 | 3 Tidah kompeten 1
¢/ Sesaai 3 | | b Kuwasg kompeten z
. Sangat sesual 411 & IKomaatan 3
BN ._3angdl kempelen 4
2. Begaimana pendapal Saudara temang kemudahan 7. Bagaimann pendapat Saudara tantang
prosedur celayaran di unif ind, pariaku pelugas delam pelayanan
a. Tidak mudah 1 ter«ait kesopanan dan keramanan
C:] Kurang mudah 2 | 8. Tidgk scpen dan ramah 1
G, , Mudah 3 rang sapan dan rameh 2
. Sangat mudah 4 ¢ /SSopan dan ramah 3
—— _ i Sanga: sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pandapal Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
wakiu dalam memberikan pelayanan, kualitas sorana dan prasarang.
a. Tidak ceps’ 1 a. Puruk b
; Eufanu cepat 211 b Cuwp 2
c. Cepat 3 ¢, _Baik 3
~ Sangal cepat 4 amgat haik 4
4. Bagaimana nenlapat Saudara lentang kewaparan 1C. Bagaiman: panilaia, Sgudara
biayaftarif dalam peiayanan. mangenai penanganan pungadusan
a. Sangat mahal 1| ! pengguna layanan?
b. Gukup mahal 2 | | & Tidekada 1
Murah 3 b. Aca tetapi tidek berfungsi 2
d. [Gralis 4 _Berfungsi kurang maksmal a
| _|d. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudare mengenai
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercanium dalam slandar pelavanan dengan hasd
vang diberikun?
i Tidak sesuai 1
b Kurang sesuasi 2
[%._DS&SMI 3
Sangal sesuai F |

.............................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANANY DINAS LiINGEUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

e T T T e T T B § 8w gy [ gt vy o
ﬁs.m - 12.00

[]13.00 - 17.0¢*

Tanggal Survei : g ~-dy-nodl Jam Surve.

I. PRCFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin ﬁl.. rlp

Usia E e tahun

Pendidikan : (Isp [JsLte Jsita [1s1 []s2 []s3

Pekerjasn : [JpNs [T]TN1 [C]PoLId [] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[] LAINWYA (sebuthkan)............ ...

Jenis Layanan yang DIberima { ... e eeeeimsecessnscsismnrsenans abadnnsansnnabunn. usnass

II. PENILAIAN RESPONDEN TNTANG PELAYANAN
{lingkar. kode huruf sesuai jawaban masyarakat/ responden)

59 P |
1. Bagaimana pendapat Sawdara lentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengen jenis oelayanannya kompeatensi komampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 pelayanan,
b. Hurang sesusai 2 @, Ticak kompelen 1
£, Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
@Sangat sesLal 4 Kompaton 3
1 {ﬁ Sangat kompalen 4
2. Bagaimana pendapal Saudara tentang kemudahan E e Elag'ak'narm pendapat Saudara tentang
prosedur palayanan di unit ini. | periaku petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 | tenkail kesopanan dan keramahan
b. Kurang mudah 2 8 Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 | b. Kuraisg scpan dan rama¥ 2
{4} Sangat mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
. B i Sangal sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pandapat Saudara tertang kesepatan B. Bagainiana pendapal Saudara tentang
waktu dalam memberikan polayanan kuslitas earang dan prasacana,
| a. Tidak cepat 1 a2, Burdk 1
b. Kurang cepat 2 | b, Culup 2
. Cepat 3 . Balk 2
(4 Sangat cepat 4 | {_1.!._';] Sangat balk 4
4. Bagaimana pendapat Saudara temang kewsjaran 10.3zgainana perdlaian Savdara
biayatarf dalam paloyanan, miengsnal penanganan pengaduan
a. Sangal mahal 1 pergouna layanan?
b. Zukup mahal 2 a. Tidak eda 1
Murah 3 I:r Ada totapi tidak barfungsi 2
d/ Gratis 4 Barfungsi kurang maksimal 3
b .ﬂﬂlkﬂiﬂ{n dengan baik 4
5. Bapaimana penilaian Sawdara mergena
kesasuaian produk pilayanan antara yang
tercantum dulam sterdar palayanan dengan hasil
yang dibarian?
a, Tidak sesual 1
b. Kurang sesuci 2
Sesuai 3
Sangat sesual 4

.............................................................................................................................

...............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MAGYARAHAT (SKM)
PADA UNTT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SUNAKARTA

; 08.00 = 12.00*
Tanggal Survei :':H!un M Marel 2eM Jam Survei : -
[1413

00 - 17.00%

I. PROFIL. RESPONDEN

Jenis Ke'amin : L 1

Usia : 2% tahun
Pendidikan : [ ]8sD [JsLre []sLTA @/31 182 []ss

Pekerjaan :[dens [t [C]POLRI [ ] SWASTA [ |WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan). ...............
Jenis Layanan yang Diterima . . {255 s b s Fa s bR SRS

II. PENILAIAN REEPONDEN TENTIANG FELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jawaban masuarakat/ responden)

P | &
1. Bagaimana pendapal Sauda a tentang ki sesuaian | & Bagalmana pendapat Saudara tentang
persyaratan palayenan dengan jens palayanannya | kompetensi kemampuan pelugas dalam

a. Tidak sesunl 1 pelayanan.

b. Kurang sesuai | 2 a, Tidak kompeten 1
Seguai I3 b Lurang kompater, 2
Sangat sasua 4 Hompetan 3

S . *_Sangst hompelen 4
2. Bagaimana nendapat Saudara lentang kemudahan 7. Bagaimana pendape! Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini. perilaku pelugas dalam pelavanan

& Tidak mudah 1 torkait kescpanan dan keamahan,

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan rameh i

¢, Mudah 3 b. Kurang sopan dan raraah 2

Ld;?sar'lgat mudah 4 Sopan dan ramah 3
- __{i/sangat sopan danremah ___ 4
J4. Bageimane pandapa! Saudara tentang kecepalan L. dagaimana pandapat Saudera lertang

wiakiu dalam memierikan pelayanan. kualitas sarana don prasa~a .

a. Twdak cepet 1 | a. Buruk 1

b Kurarg copat 2|+ b Culup 2

c. Cepat 3 Baik 3

@? Sangal cepat 4 | Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewsjaran . | 10.Bagaimena penilaian Saudara

biayatarif dalam paiayanan, Mengenai penanganan pengadun

a. Sangat mahal ' pengguna layanan?

b, Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1

¢. Murah < b. Ada telepi licak beriungsi 2

Lrﬂ;? Gratis ! Barfungsi kurang maksimal 5 a
N AL {g:? Dikulola dengan balk 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mergenal -

kesasuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil

yang diberikan?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai i

. Sesusi 3
é Sangat sesual 4

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LARMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEI'UASAN MASYARAKAT (SKEN)
PADA UNIT LAYANAN DIFAE LINGHUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

———rr—r e —rwm—
[ 78.00 - 12.00
Tanggal Survei : Rahs 1) Hoel 2= Jam Surves
[J13.00- 17.00*
I. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin [ L P
Usia : .22 abun
Pendidikan : [Jsp [)sure [Cjsita ] 81 [Is2 [Jsa
Pekerjaan c[JpNs [y T]r0LR1 [ ] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutlkan).................
Jenis Layanan yeng Ditedma ; JFebeshOn AR SV

1. PENILAIAN FESPUNDEY TENTANG PELAYANAN
flinglzari kode huruf sesuai jawaban masycrakat/ responden)

P P*)
- Bagaimana pendepat Saudara lentang kesesuaian 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jends pelayanannys, kampatensi kemampuan petugas Jdalam

a Tidak segsual 1 pelavanan,

b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompaten 1

€. Sesuai 3 b, Kurong kompeten 2

@ Sangat sesuai 4 | = Kompetan 3

. __ 1+ |_@) sangatkompeten _ 4
. Bagaimana pendapat Saudara tenteng kemudaban /. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayvanan di unit ind, perilaky petugas dalam pelayairan

a, Tidak mudah 1 verkal lesopanan dan karamahan,

b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramiash 2
Sangat mudah 4 | Sopan dan ramah 3

I " Sangal sopan dan ramah 4
. Bagaimana pendapat Sau'dara tentang kecepaan . dagaimana pendapat Saudara tantang
wakiu dalam memberikan pelayanan, kualitas surana dan prasarana,

a, Tidak cepat 1 a Buwk 1

b. Kurang cepat 2 b. Culup 2

c. Capal 3 . Baik 3

{d) Sangat cepat 4 (@ Sangat baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewvajaran 10. Bagaimana peniaian Saudara

biayafanf dalam palayanan mangena PENanNganan perigaduan

a Sangsat mahal 1 pegguna lay anan?

k. Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1

. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 4 Berfungsi kurang maksimal 3
4 .{E:iaj Dikelcla dengan baik | 4

. Bagaimana pe:élaian Saudara mengansi

kesesualan praoduk pelayanan antara yang

tercanium dalam standar palayanan dengan hasi

vang diberikan?

& Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai £




LAMPIRAN 1

HUESIONET SURVEY KEPUACAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEKUNGAN H.DUP KOTA SURAKARTA

il a i e e T o —
08.00 - 12.00*

Tanggal Survei - Setm, gq et 2y Jam Survei
[]13.00 - 17.00*

Jenis Kelamin KL e

Usia . % tahun

Pendidikan :CJsp [Jsure [JsLta [T ]s1 [Js2 []sz2

Pekerjaan : [APns []T81 [jPOLRI [ ] SWASTA [ |WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA {sebutkan)... .............

Jenis Lavanan yang Diterima : KE¥ 00 o, R

I1. PENILAIAN RESPONDEN TENTAIIG PELAYANAN
flingkar kode hurut sesuai juwaban masyarakal/ responden)

P*) A
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kasesuaian | 6. Bagaimuna pendapat Saudary tentang
persyaratan polayanan dengan jenis pelavanannya. | rompainns: kemamouan pelugas dalam

a. Tidak sesuci 1 nalayanan,

| b. Hurang sasual 2 | a. Tidek kompaten 1
Sesuai 3 b. Furang kemgetan 2
é Sanpgat saLugi 4 | c. Kompeten 3
_ _ | ) Sungat ompaten 4
2. Bagaimann pendapat Saudara tertang kecnudahan 7. Bagaimana pendapet Saudara tanlang
prosedur palavanan d8 unit ini, | peréeky potugas dalam pelayanan

a. Tidak mudah 1 | lerkait kecopanan dan keramahan.

b. Kurang mandah 2 & Tidsk sopan dan ramahy 1
hudan 3 ! b Kurang scpan dan ramah 2
Sangal mudalh 4 | & Sopandanramah 3

' Sangat sopan dan rainah 4
3. Bagaimana pandapal Saudara tentang kacepatan 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
waktu dalam mamberiian pelayanan. kualitas carana dan prasarang.

. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Hurang cepat 2 b, Cukup 2
Cepat 3 i Baik 3
Sangsat cepat 4 Sangat balk 4

4. Bagaimana pendapal Saudara tenlzng kewajaran 1 |10 Bagaimana perilaian Saudara

bigyaftarif dolam pelz yanan. mengenai penanganan pangaduan

@. Sangat mahal 1 pargguna layanan?

b. Cukup mahal b a. Tidak ada 1
Murah 3 b. Ada telapi tidak burfungasi 2
Gratis 4 | Barfungsi kurang maksimal 3

Y Dikslola dengan baik 4
5. Bagmimana panilaian Sa idara mesgenai

kesasuaian produk pelayvasan artara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan |asil

yamg diberikan?

8. Tidak ras,al 1
b. Kurang sesuai 2
Seguai 3
Sangat sesual 4

I

............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAYAN DINAS LINGKINGAS HIDUP KOTA SURAKARTA

FE.00 - 12.00*

Tanggai Survei : fepmny e dpnl 200 Jam Survei
[]13.00 - 17.00*
I. PROFIL FE3PONDEN

Jenis Kelamin ] Ej P
Usia : Egtﬂ.hun
Pendidikan [ 18D [C)sLre [C]stta []s1 [Js2 []ss
Pekerinan s Aens T8 T POLRI [] SWASTA [ |WIRAUSAHA

[C] LAINNYA (sebutkan,.................
Jenis Layanan yang Diterima : ... ffeperbon N IR

. PENTLAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jawnban masyarakat/ responden)

oy P
1. Bagaimana pendapsat Saudara lantang kesesusian B. Bagamana pendapat Saudara fentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. : Fompetensi kemampaan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 pelayanan.
b, Kurang sesuai 2 a. Tidak kompelen 1
& Sesuai a b. Kirang kampetan 2
@)Eangal sesUa] 4 c. Kempeter 3
(£ Sangat kompaten 4
2. Bapaimana pendapatl Saudara tentang kemudehan | | 7. Bagaimana pendapat Saudura ienteng
prosadur pelayanan o unit ii. perilaku setugas dalam pelayanan
a. Tdak mudah 1 ‘erkait kescpanan dan keramahan,
b, Kurang mudah oy &. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah z 2. Kurang sopan can ramah s
@? Sangat mudah 4 &. Sopan dan rarmah 3
@D Samyat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapal Saudara tenlang kecepatan 8. Bapaimana pendapat Saudara ‘entang
wakiu dalam memberikan pelayanan kualiies sarana dan prasarana.
8. Tidak oopat i a. Buruk q
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 & Baik 3
Sangat capat 4 Sangat balk 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tantang kewsjoran *0.Bagaimana penilaian Saudara
bizyaftarif dalam pelayanan. MABNGENa penanganan pergaduan
a. Sangat matal 1 penggura layanan?
b. Cukup mahal z2 W, Tedak acs 1
c. Murah 3 | | b Adatetapi idak bedungs { 2
@ Gratis 4 Berfingsi kurang maksimal 3
e A 1 @ Dikalola dengan balk 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenal =l
kesasuaian produk pelayanan antara yarg
tercantum dalam standa- pelayanan dengan hesil
yang diberika ?
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
C.  Sesuai 3 |
&) Sangat cesual 4 |

.............................................................................................................................



TAMPIRAN 1

HUESIOIER SURVEY KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SURAHKARTA

: [ 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei :kaa“nﬂ 1% ﬂ'Pf"li 2020 Jam Survei
[]i13.00- 17.00*

I. PROFIL REGPONDEN

Jenis Kelamin : [EI L @] P

Usia : .2%..tahun

Pendidikan : []8D SLTP [ |sSL™a []s1 []s2 []s3

Pekerjaan : JPNs gﬂn [CIPOLRI [[] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[ LAINNYA (sebutkan)..........c......

Jenis Layanan yang Diterima ; I":"’be"ﬂm“ .......................... AT SIR——

Il. PENILAIAN IESPOXDEN TENTAKG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jawabon masyarakat/ responden)

B | [ 79
1. Bagaimana pendapat Saucara tevtang kesesuaian . 6. Bagaimnna pendapal Saudara tentang |
persyaralan pulayanan dengan jenis palayanannya | kempetens kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesugi 1 i pelayanan.
b. Kurang sesiai 2 a. Tidak kompeaten 1
¢ Sesual a b. Kurang kompelen 2
@ Sangat sesuai 4 c, Kompoten 3
S . ) (@) Sarcat kompeten 4
,! 2. Bageimana pendapatl Saudara lentang kemudahan | 7. Sagaimana pandapal Saudaru lening
prosedur pelayanan di unit ini. | parla‘w pebegas da‘am pelayanan
& Tidak mudah 1 lerkant kasopanan dan keramahan,
b. Kurang mucah 2 2. Tidak sopon dan ramah 1
€. Mudah 3 b. Kuang sopan dan ramah 2
ﬁ Sangat mucah 4 Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramar 4
4. Bagaimana pendapal Saudara tentang kecepalan | 8. Bagamana pendapat Saudara tentang
wakiu dalam memberivan pelayanan. kualitas sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 8. Bunuk 1
b. Kurang cepat 2 b Cukup 2
¢. Cepat 3 Eail 3 |
(@ Sangat cepat 4 Sangat bafi 4
4. Bapaimana pandapat Saudara tentang kewajaran 10. Bagaimana penilaian Sadara
blayatarif dalam palayanan. | mengenal penanganan pengaduan
8. Sangat mahal 1 pengguna layenan?
b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada i
€. Murah a B, Ada telapi tidak Lerfungsi 2
@ Gratis 4 e, Berfungsi kurang maksimal 3
L - | | /8)Dikelola dengan bak 4
5. Bagaimana penilzian Saudara mengena L
kesesuaian produk pelayanan antary yang
tercanium dalam star.dar pelayanan dengan husd
yvang dibefi<an’y
a Tidak sesual 1
b Kurang sasuai 2
C, Sesusi 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAEAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA
T PRSI BT T T T T e c———

| -,Ei J8.00 - 12.00*

[J13.00 - 17.00*

Tangeal Survei : L -of- 12 Jam Survei

I. PROFIL FEGPONDED

Jenis Ke'lamin 1 L P

Usia : .. tuhun

Pendidikan :[JsD [Jsure [—]sittAa []s1 []82 []s3

Pekerjaan r PES []JTNI [ IPOLRI [ ] SWASTA [ |WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan). ...

Jenis Layanan yang Digeruna : JT2830 i R T

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELATANAN
flingkari kode huruf sesuai jawuban masyarakat/ responden)

[ | P*
1. Bagaimana pendapatl Saudara tantang kesesuaian &. Bagairnana pendnpat Saudara tentang
persyaraan pelayanan dengan jenis pelayanainya. | lwompetensi kemampuan patugas dalam

a. Tidak sesuzi 1 pelaysnan.

b, Kurang sesual 2 a, Tdak kompeien 1 |
Sasuai 3 b. Kurasng kompatan 2 |
Sangal sesia .| 4 Kompetan 3

e r | - /i)!ﬂﬂgaﬂ kompelen 4

2. Bagaimana pendapat Saudara 1entang kemurahan I “Bagaimana pendapat Sauds ra tentang
|  prosedur pelayanan di unilin perilaku petugas dalam pelayanan

a. Tidak mudah 1 tarkait kesopanan dan keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tiduk sopan dan ramah 1
Mudah - b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat mudah 4 . 3opan dan ramah 3

= P Sangat sopan dan ramakh 4
3. Bagaimana pendapat Snudaia tentang kecepatan i | B -Sageimana pendapal Saudara tentang

wiaklu dalam mamberikan pelayanan. kualitas sarana dan prasacana.

a, Tidak cepat 1 E. Bunk 1

b. Kurang cepat 2 0. Cukup 2

¢ Cepat 3 ¢. Baik 3

@? Sangal cepat 4 @3 Sangst balk 4
4. Bagaimana pendapal Saudars tertang kewaiarnn 10. Bagaimana panilaian Saudara

Blaya'tari! dalam pelayanan mengendl penanganan pengaduan

a. Sangat mahal 1 pengguna layanan?

b, Cukup mahal 2 1 d Tidak sda 1
Murah 3 b. Ad: letapi tidak berfungsi 2

@ Gratis 4 | ! Berfungsi kurang maksimal 3
1 /gjﬂikﬁa dengan talk 4

5. Bagamana penilaian Saudara nengenul i

kesasuaian produk pelayaran antara yang

tercantum dalam starndar pelayanan dengan hasil

yang diberikan?

a Tioak sosuai 1

b. Hurang sesus :

c. Sesual &

fp Sangat sestal 4

.............................................................................................................................



LAMPIFRAMN 1

HUESIONER SURVEY EEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADL UWIT LAYANAN DINAS LINGIUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

[ 08.00 - 12.00*
[]13.00- 17.00*

Tanggal Survei s jumlarl. 9 AL Za2g Jam Survei

I. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin V] L R
Usia : B0 tahun
Pendidikan spJsp [sure [Juira [C]s1 [1s2 []s3
Pekerjaan : [V]pns [Tt T IpoLRr [ SWASTA [ |WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebuthan; ... ............
Jenis Layanan vang Diterima : PO s s e

II. PENILALAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(lingkeari Rode huruf sesuai jawaban masyarakat/ responden)

P ]
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kasesualan 6. Bagzimsna percapat Saudara tentang
parsyaratan palayanan dengan jer:s pelayanannya. kounpetensi kemampuan pefugas dalam
a8 Tidak sesual 1 pelayanan,
b. Kurang sosua 2 a, Tidak kompelen 1
. Sesuai 3 b. Kurang kompeien 2
Sangat sasuai 4 ¢. Kompaten 3
| Fangat kempelan | 4
2. Bapaimana pendapat Saudara tenta g kesnudzhan . 7. Bagaimana pendapat Seudara tentang
prosedur pelayanan di unit i, | parifaku pelugas dalam, pelayvanan
a. Tidak mudah 1 terkaitl kesopanan den keramzhan
b, Kurang madah 2 a. Tidak soman dan ramesh 1
Mudah 3 . Kurarg sopan don ramah 2
é Sangal mudah - Sopain dan ramah 3
- e d. Sangat sopan dan ramah 4
4. Bagaimana pendapat Seudara te~tag kecepatan i B. Bagaimana pandapal Saudara lentang
wakiu dalam memb.arivan pelayanan, | kuafites sarana dan prasaeana.
& Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat g b. Cukup 2
¢. Cepal 3 = Baik 3
(&) Sangat capat 4 ﬂ,’,l' Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapal Saudara tentang kewsjeran 10 Bagaimana penilaian Saudara
biaya'tanl dalam pedayaran. menganai penanganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 [ panggung layanan?
b. Cukup mahal 2 | | & Tidakada 1
¢. Murah 1 31 | b Ada itapi tidak berfungsi 2
(@) Gratis 4| . BerfLngsi kurang maksimal 3
- 11 Dikelola dangan baik | 4
5. Bagaimana pen’lalan Saudarn manganai
kesasuaian produk pelayanss antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang dibsrikan?
a. Tidak sesua| 1
b. Kurang sesuai 2
Sosuai 3
Sanga’ sesLai 4

............................................................................................................................

.............................................................................................................................



I AMPIRAN 1

HUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAITAN DINAS LINGEURGAN HIDUP KOTA SURAKAT'TA

[]08 00~ 12.00*
Tanggal Survei : o, S Aped Ga | Jam Survei
[*A13.00- 17.00*

I. PROYII: RESPONDEN

Jenis Kelamin : Y] L 1P

Usia : 45 tahur,

Pendidikan [ 18D [_)sure [Jsita T ]s1 [Js2 []ss

Pekerjaan sLPNs [l [CJPOLRI [T] SWASTA [ WIFAUSAHA
[] LAINNYA (sebuthan)........o.ee..

Jenis Layanan yang Diterima ; . Keppeshcy.

L. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(ingkari kode huruf sesuai jawaban rasyarakat/ responden)

P P4 |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6. Bagamana pandapal Saudara tentang
persyaratan peluyanan dengan junis pelayanannya. | kompelansi kemampuan petugas dalam !
a, Tidak sosuai 1 | pelayanan, |
b. Kurang sesuai 2 | | & Tidak kompeten 1
Sesuai 3 r b. ¥urang kompeten 2
Sangat sesual 4 | c. Hompeten 3
— ) Sangat kempeten | 4
2 hﬂmaﬁmdﬂ Sausdara tantang kemudzhan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini, F &vilal.u petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 terkait kasopanan dan h&m£1an
b. Kurang mucah 2 8. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 i b, Kurang sopan den ramah 2
Sangat mudah 4 [ Sopar: dar, ramah 2
e ) F— $anget sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepaian 8. Bagaimana pendapat Saudara tantang
wakiu dalam memberil.an pelayanarn, kualitas sarana dan prasarana
a. Tidak capai 1 a. Euruk 1
b. Cmpn:u carnal g .I k. E:J{up 2
€ (= 14 3
Sangat cep at 4 i‘ & Sangat baix 4
4. Bagaimana pandapat Saudara lentarg kewsiaran L 10. Bagaimana panilaisn Saudara
EI'r«EIjéEI-HHEII'i'f dalam pelayanan, | manganai penanganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 pengguUng layanan’?
b. Cukup mahal 2 | a. Tidak ada 1
&, Murzh 3 b. Ada fetapi tidak barungsi 2
@ Gratis 4 | Berfungsi kurang mahsimal 3
l (% Dikelbola dengan balk 4
5. Begaimana penilalan Saudara mengeaai
kKesasuaian produlk pelayanan anfara yang
tercanium dulam stnndar pelayanan dengan hasil
yang dbarikan?
a. Tidak sesus 1
b.  Kurang sesusi 7
Sasuai 3
Sang sesusi 4

...............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

HUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAHAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURALARTA

R S e T
_h-w-—_-—l—.q-_-___-_

D 08.00 = 12.00*
Tanggal Survei P Tmiak, 2AML D1 Jam Survei

[_]13.00 - 17.00*

i. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin ] L [1p
Usia ¢ A2 tahun
Pendidikun : s [CJsLtP [C]stta []s1 182 []s3
Pekerjaen :[gPNs [JT™v1 [ 1POLRI 7] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[] LAINNYA [sebutkan). ...............
Jenis Lavanan yang Diterima : . J&pesten, T

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(lingkari kode hunif sesuai jawnban masyarakat/ resporden)

P P
1. Bagaimana peniapat Saudara tentang kesesusian | & Bagaimana pendapat Saudara tentang
parsyaratan pelayanan dengan ‘anis palayanannya, i kompetensi kemampuan petugas dalam

a. Tidak sesuai 1 I pelayanan.

b. Kurang sesuni 2 " a. Tidak kompeten 1

| . Sesuai 3 & Kurang kempeten 2

@ Sangal sesuai & . Kompaten 3

i R 1 L &) Sangat kempeten 4
2. Bagsimana pendapat Saucara tentsng kemudahan i, Bagaimana pendepet Saudeura tentang
prosedur pelavanan di unit inl. peri‘aku petugas dalam pelayanan

a. Tidak mudah 1 i terkait kesopanan dan keramahan,

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1

c. Mudah 3 b. Kurang scpan dan ramah 2

(@) Sangat mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
L o I &) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapal Saudara tentang kecepatan L 8. Ragaimana pendapat Saudara tenlang

waktu dalam memberikan pelayanan. kuafitas serana rian prasaraa,

&, Tidek cepat 1 a Bk 1

b. Kurang cepat £ b. Cukup 2
Cepet 3 . Bail, 3

. Sangat cepal A Sangal baik 4
4. Bagaimana pendapat Sawdara tentang kewsiaran 10. Bagaimana penilzgian Saudara

Blayaitanf dalam oelavanan manganal penanganan pengaduan

& Sangat mahal L nengguUna layanan?

b. Cukup mahal 2 | a Tidak ada 1
Murzh 3 b. Ada tetapi lidak berfungsi 2
Gratis 4 s, Berfungsi kurang makesimal 3

B oy i ,__a Dikelola dengan balk 4
5. Bagaimana pendaias Saudura mengenai

kesasuaian produk Delayanan antara yang

tercantum dalam slandar pelavenan dengan hasi

vang dibesikan®?

8. Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai 2
c, Sesual 3
@I Sangat sesuai 4

.........................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEFUASAN MASYARAKAT (BKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGFUNGAN FIDUP KOTA SURAKARTA

_—--_—-_-—-—_.—___—._

08.00 - 12.00*
Tanggal Survei - Jam Survei
[J13.co - 17.00*

I. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin ] L CJlr
Usia D tahun
Pendidike n +[]8D [Jsurp []SLTA [] sI [C]s2 []sa
Pekerjaan :[Iens [t T ]POLRI [] SWASTA [ WIRAUSAHA

[] LAINNYA [sebutkan;........ ........
Jenis Layanan yvang Diterima : ............oevvvees, i e e A LTI

II. PEWILAIAN RESPONDE! TENTANG PELAYANAN
flingkart kode hunuf sesuai jawatan masyorakat, rezponden)

&) P")
1. Bagaimana pendapat Saudars tentang keses.saian € Bagamana pendapat Saudira tentang
persyaratan palayanzn dengan @enis pelayanannya, kompelensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesyual 1 pelaya van,
b. Hurang sesual - a. Tidak kompatan 1
Sesual 3 b. Kurang kXompetan 2
d.” Sangat sususi 4 )Qr:nmpamn 3
—r ' . ~Sangat kompster. 4
2 Bagaimana pandapal Suudara tantang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur palayanan of unit ini. perilaku patugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 | terkar. hesopanan dan keramahan.
b, Kurang mudah 2 8. Tilak sopan dan raman 1
e Mudan 3 b. Kureng sopan dan ramah 2 |
d. Sangat mudah 4 | x Sopan dan ramah 3
d ~ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudaru lentang kecepatan B. Bagainana pendapat Saudara terang
wakiu dalam memberikan palayanan. kualitas sarana dan prasarana.
8. Tilak cepat | 1 1 Bk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cutup 2
F‘I\ Cepat 3| Baik 3
d* Sangat cepat 4 d.~Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapal Saudara tentang kewajaran 10. Bagaimana penilgian Saudara
biayatarid dalam pelayanar. menganal penanganan pangaduan
a Sangat ma.al 1 pengguna layanan?
b. Cukup mahal 2 a, Tidak ada 1
c. Murah 3 L. Ada tetapi tidak berfungsi 2
W, Grats 4 c. Berfungsi kurang maksimal 3
ko o . _ ¥ Dikaiola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mangenai |
kesesuaian produk pelayanan antara yang
lercantum dalam standar palayanan dangan hasil
yang diberikarn?
a, Tidak sas.ai 1
b. Kurang sesuai 2
Sasuai 3
d.' Sangat sesuai 4

............................................................................................................................

..............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

HUESIONER SURVEY EXPUASAN MAUYARAKAT (SENM)
PADA UNIT LATANAN DINAS LINGETTNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

S S s -l W N W mp—

[]98.00 - 12.00¢
Tanggal Survei - Jam Survei
[]13.00 - 17.00*

1. PROFIL REEPONDEN
Jenis Kelamin A L HE.

Usia e tahun

Pendidikan »[Jsp [JsLre [ JsLTA [] 81 [Js2 [Jsa

Pekerjaan s [apNs [t T J20oLR1 [] swaSTA [ |WIRAUSAHA
[C] LAINNYA [sebutkar).. .............

Jenis Layanan yang DMerime { .......cocvevine cveeineiiess s T

II. PENILAIAN RESPUNDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuoi jaiva’»an masyarakat/ responden)

= | P9 2
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |E Bagaimena pendapat Saudara tentang —J
persyaratan pelayanan cengan jenis pelayvanann /g kompeatans kemampuan pet sgas dalam
a. Tidak secusai 1 | pelayanan.
| b. Kurang sesuai 2 i g Tidak kompeten 1
Sesuai | 3 L. Kurang kompeten 2
d."Sangat sesuai 4| | h:mq:amn 3
3 ' t komgaten 4
<. Bagaimana pendapal Saudara tentang kemudahan "_T Bagmmma pendapat Saudara temang
prosedur pelayanan di wnit i, : peritaky petugas dalam pelayandar
a. Tidaek mudah i ! terkait kesopanan dan keramahan, {
b. Kurang mudah 2 | | a Tidak sopan dan ramah 1. ]
Mudah & | | b. Kureng sopan dan ranah 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 3
=] d sopen can ramah 4
2. Bapaimana pendaput Saudara tentang kecepaten | | 118 Emmmsmmmwm
wikiu dalam memberikan pelayanan, : hu@litas sarana dan prasarana.
I a Tidek cepat 1 a. Burul, 1
b. Hurang cepat | ¢ b. Cukup 2
;u(st:am I3 Baiv 3
d. Sangal cepat 4 ~ Sar.gat balk 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tenlar.g Kewaja-an 10.Bagaimana penilaian Saudara
biayanarnf dalam pelayanan, meng2nai penanganan pengaduan
& Sangal mahal 1 pengguna layanan?
b. Cukup mahai 2 | 4. Tidak ada 1
c._Murah 3 b. Ada tetapi tidak barfungsi 2
D Gratis 4 | = Befungsi kurang maksimal 3
~#Z Dikelola dengan baik 4
5, Bagaimana penilaian Saudara mengenai
kesesuaian produk pelayanan antara yvang
tercantum dalam stardar pelayansn dengan hasi
yaing dibarikan?
a, Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
Besuai 3
Sangal sesual 4

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEFUASAN MASYARARKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

T —
08.00 - 12.00*
Tanggal Survei Jam Burvei
[ 113.00 - 17.00*
I PROFIL RFSPONDEN
Jenis Kelamin [V L i®
Usia " weeeen tahun
Pendidikan :[Jsp [JsLte [Jarta [ st [C]s2 []sa
Pekerjaan NS [Cyta [JPoLrl [] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[] LAINNYA {sebutkan)........ .......
Jenis Layanan yang Diterima : ...cooovvvrvriienninnnvinennns

IL. PENTLAIAN RESFONDEIN TENTANG PELAYANAN
(ingkart Xode huruf sesuai jawaban masyararaty responden)

1. Bagaimana penviapa. Saudara tentang kesesuaian
persyaraten pelayanan dengan jenis pelayensnnya
B. Tidak sosuai
b. Kurang sesuai
Sesua
‘(:l:\ Sangat sesuai

=

o D BY =R

Z Bagaimana pendapat Saudara tentar.c kemudahan
prosadur pelayanan di unit ini,
a8 Tidak mudah
b. Kurang mucah

Mudah
* Sangal mudah

B Lad b —

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
wakiu dalam. memberikan pelayanan
&, Tidak cepat
b. Kurang cepat
S5 Copat
d Sangat nepat

]
1

4. Bagaimana pendapat Saudaia ten'ang ke wajaran
biaya'tarif dalem pelayanan
a Sangat mahal

Lhmu—-

PG b s

5. Bagaimana pendaian Saudara mangenai
kesnsuaian produk pelayanan anars yang
tercantum dalam stendar pelayanan dengan hesil
yang diberikan?

8. Tidak sesuui
b, Kurang sesuai
;{: Sesuai

d.” Sangut segual

L

i 0l Py —s

——

€. Bagaiirana pendapat Sawdara lentang
kormpatens: kemarapuan patugas dalam
! palayanan,
| a Tidak kompeaten
b. Kuratg kompeaten
| X! Kompntan
i@ Sangat kompsten

F"']i

Ee L3 b =

7. dogaimana pandapat Sawdara tentang
parilaku petugas dalam pelayanan
terkail kezopanan dan kxrmakhan,

a Tidz+ sopan dan ramah
o Kuraing soomn dan ramah
1 ﬁ: Scpan dan ramah

d. Sangatl sopan dan ramah

i LT Ry —=

8. 3agaimana pondapal Saudara tentang
kuglitas sa~ana dan prassrans.
8. bunk
b Cukup

Bai
’Q:‘E;:gitbﬁi{

db fad Pl =

|

| 10 Bagasmara peni.aian Saudara
MENGEna penangaltan pengaduan

| pengguna layanan?

| @ Tidak ada

| b. Ada tetapi tidak berfumgsi

. ¢ Berfungsi kurang maksimal

| __ 3 Dikelola dengan baik

B G D =

----------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

HKUESIONER SURVEY KEPUASAN HASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAILAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

m-——-ﬂ__—_—ﬁ___
|:| 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei - Jam Survei
[]13.00 - 17.00¢
I. PROVIL RESPONDEN
Jenis Kelamin ] . R
Usia B e tabun
Pendidikan : [Jsp [sure [JsLta [ 81 [C]s2 []s3
Pekerjaan »[ews [I'm1 [CJroLRl [ ] SWASTA [ WIRAUSAHA

[] LAINNY# {sebutkany.................
Jenis Layanan Yang CAEIIIA | ......covvmermiveres smsnesesnssssosmns rravernans s anaa iy

iI. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(lingkari kode huruf sesuai jawak an masyarakat/ responden)

) P*)
1. Bagaimana pendapal Saudara tentang keses.aian 6. Bagamana pendapat Saudara tertang
parsyaratan palayanan dengan janis pelayanannra. kompa.ensl kemampuan peloygas dalam i
a. Tida sesuai 1 palayanan.
b. Kurang sesuai 2 a. Tidek hompeten 1
Sesual 3 5. Kurang kompeten 2
. Bangal sesusi 4 {f),'\li{ﬂmpatm 3
— _ d* Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pandapat Saudara lentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
pelayanan di unit ini, oerlaiw petugas dakam palayanan
a. Tidak musdah i1 ! terkai kesopenan dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidek sopan dan rameh 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramal: 2
™ Sangat mudah 4 ¥ Sopan dan ramah 3
Al N 3._Sangat sopan dan raman 4
3. Bapgaimana pandapal Saudara tantang kacepaten B. Bagaimana pendapat Saudara tentang
waktu dalam memberikan pelaysnan. suulitas sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a8 Buruk 1
b. Hurang capar 21" b Cukup 2
KCEFEI 3 | §. 3 Baik | 3
d."Sangat cepat 4 | | “d* Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saucara tantang kewajaran | | 10.Bagaimz na parilaian Saudara
bizyafarif dalam pelayanan, mangenai penanganan pangaduan
a. Sangal mahal 1 pangguna layanan?
b. Cukup maha 2 @ Tidak ada 1
c.. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
‘,‘d"\&uﬁa a | ¢ Berfungsi kurang mal si.nal 3
i W Dikelola dongan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenal F i
kesesuaian produk pelayenan an'ara yardg
tercantum dalam standar pelayanan denygan lasil
yang diberikan’?
a. Tidak sasuai 1
b. Kurang sesuai 2
Fp{_‘ Sesuai 3
d,  Sangal sasuai 4

...............................................................................................................................

.........................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER S8JRVEY KEPUASAN MASYARAEAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAK DINAS LINGEKUNGAN HIDUP €0TA SURAKAKTA

- ——

08.00 - 12.00*
[J13.00 - 17.00°

Tanggal Survei - Jam Survel

=- PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin ] . [Jr

Usia SRR /-1 11T 1

Pendid.kan : L J8p [C]sLre []sieta [ s1 [C]s2 []s3

Pekerjean : [Jens [jTr [CJPOLRI [C] SWASTA [ NIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan)................

Jenis Layanan vang Diterima : .. .ooovovvniniiinnissennns AT ava b i s

O. PENILAIAN FESPONCEW TENTANG PELAYANAN
(tingkar kode huruf sesuei jawaban masyarakat, resporclen)

e

F) P*)
1. Bagaimana pendapal Sauda: s tentang kesesuaian | €. daegaimana pendapat Jaudara tentang
parsyaratan pelayanan Jengan jenis palayanannya kompetensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesusai 1 pelayanan. |
b. _Kurang sesuai 2 8. Tidak kompeter [ 1
Sesuai 3| | b, Kurang kompeten 2
d. Sangat sasuai o " Kompeton | 2
2= d' Janget kempelen 4
2. Bageimana pendapat Saudara tantang kemudahan 7. Bagaimana psndapat Saudara tentang
prosedur pelayanan & unit ini, periak patugas dalam pelay:nan
a Tidak mudah 1 terkait vazopanan dan keramahan.
b. Kurang mudah 2 a Tidak sopan dan ramah 1
;h('_i.hm 3 b. K.rang scpan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 ! Sopan dan ramak 3
1 Sangat sopan dan ramah 4
4. Bapaimana pendapal Saudaa tentung kecepalsn | | K3 Eaguh‘nann pendapat Saudara tentang
waktu dalam memberikan pelayanan. | kualitng sarana dan prasarana.
g. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b Kurang cepat 2 b. Cukup 2
* Cepat 3 Balk 3
* Sangal cepat 4 d* Sangat baik 4
4, Bagaimana pandapal Sauvdara lentang kewajaran 10. 3agaimana penil@an Saudaa
biayalarf dalam pelayanan, | mengenal penanganan pangaduan |
a. Sangat mahal 1 pangouna layanan?
b. Cukup mahal 2 8 Tidak ada | 1
¢ Murah 3 | | b Ada tetapi tidak berfungsi | 2
KG!‘MM 4 . Berfungsi kurang maksimai 3
x‘ ikelela dengen baik | 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mngenai
kesesualan produk pelayanan antara yang
tercantum dalam stardiar pelayainan dengan hasil
yang diberikan™
a Tidak sessl
b, Kurang sssuai £ |
% Sesusl 3 |
d’ Sangal sesuai 4 |

..............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

HUESIONER £URVEY EFPUASAN MASYARAKAT (BKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : Jam Survei
[CJ13.00 - 17.00¢
1. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : E_"] L mE;
Usia ... tahun
Pendidiknn Esn sure [T]sita [ 81 [82 [T]s3
Pekerjaan [Iens [J™a [ PouR [C] SWASTA [ JW.RAUSAHA
[C] LAINNYA (sebutxan).................
Jenis Layanan YANE DIEIHNA © ...occueeineeiien iosesnios s ssssresssnses e e T

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
ilingkari kod* huruf sesuai jaw-alan masyaracat/ responden)

———— e

P )
1. Bapaimana pendapat Saudara tentang kesesualan 8. Hagaimana pendapat Saudara tentang
persysratan pdlayanar dengan jenis pelavananfyy, kompelensi kemampuan petugas dalam
a Tidak ses_ai o pelayanan,
b. Kurang sesual t 2 2. Tidek kompeten 1
! Seaual 3 b. Murang kompeien 2
Sanpgat se sJai 4 Kompeten 3
: Sangu ompeten 4
2. Bagmimana pendapal Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pandapat Saudaa tenting
prosedur pelayanan di unit ini, . periaku petugas dalam palayanan
a. Tidak mudah | 1 terkait kesopanan dan k eramahan.
b. Kurang muwdan | 2 &. Tkisk sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
d." Sangat mudah 4 Mﬂapnn dan ramah 3
dan ramakh 4
3. Bagaimana pendapat Saud3-a tenlang kecapatan t.aqmmana pendepal Saudara tertang
wakiu dalam remberikan pelayvanan, kialitas sarana den prasarana.
a. Tidak capat 1 ' A Buruk 1
b. Kurang cepatl iy b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
Sangat ce pat 4 Sang.at baik 4 |
4. Bagaimana pendapat Saudara tenlang kawajaran | | 10.Bagaimana penilaian Saudara =l
biayatarif dalam pelayanan. manganal penanganan pengaduan
B Sangat mahal 1 | Pengguna layanan?
b Cukup mahal i a. Tidek ada 1
¢. Murah 3 h Ada tetepi tidak berfungsi | 2
ﬁ Gratis 4 Benungsi kurang maksimal '3
| ynmm dengan balk | 4
2. Bagaimana penilatan Sawdara mengenal
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam stardar pelayanan dengan hasil
yang diberikan? |
@, Trdak sesuad 1
b. Kurang sesusi 2 |
ﬁ Sesum 3
d. Sangal sesuai 4




LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUABAN MASYARAKAT [SKEM)
PADA UN'T LATANAN DINAS LINGHFUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

P —— I R T ————T. W T [ ——

[ ]08.00 - 12.00*

Tanggal Survei Jam Survei
[J12.00 - 17.00*
1. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin - [¥] L s
Usia SR 71 111 .
Pendidikan : [Jep [JaLre [IsLTA [] 81 [C]s2 []s3
Pekerjaan [_JPNs [Jtar []POLRI ] SWASTA [ |WIRAUSAHA

| ] LAINNYA {sebutken)....... .........
Jenis Layanan yang DIteTiIma © ....coovven s vosnsvesms s sasssssss Srsnsnararnasnssannsnae

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkcri kode huruf sesuai jawaban masyarakat/ responden

o | P4
1. Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | & Bagaimana pendapat Saudara tertang
PaTSyRRItan pldyana dengan jems pel ayanannya. ; kompelensi kemampuan pelugas dalam I
8. Tidak sesusi i pilaynnan.
b. Kurang sesual 2 ‘ a Tidak kompeten 1
ﬂ\ﬂﬂﬂﬂli 3 b. Kuranyg kompeten 2 |
'd.~ Sangal sestai 4| | Komyeten 3 |
. | - Sangat kompeten e _“_l
2. Bagaimana pendapat Saudara teatang kemudahan ' 7. Baga.mana pendopat Saudara tentang
presadur pelayanan di unit ird, | | perilaku pedugas dalam padayanan
8. Tidak mudan 1 varkail kesopenan dan keramahan
b. Kurang mudah | 2 a. Tidak s3pan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramab i
d* Sangat mudah 4 | | p(. Sopan dan ramah 3
4 | .d Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapatl Saudara tenlang kecenalan | 8. Bagaimana pandadat Saudara tentang
witktu dalam memberikan pe/ayanan. kualitas sarana dan orasarana.
8. Tidak capet 1 8 Buruk 1
0. Kurang cepat 2 b. Cubup 2
Capat 3 zqﬂnk 3 |
Sangat cer at 4 Langat baik 4
4. Bagaimana pendapst 3audara tentang kawasaran | | |, 10. Bagaimana cendaian Saudare
biayatarif da.am pala-anan. mengenai penanganan pesigaduan
a8 Sangat mahal 1 pangguni luyanan?
b. Cukup mzhal 2 a. Tidak ada 1
c. Murah 3 | | b Adatetapi tidak berfungsi 2
W, Gratis 4 | ¢. Berfungsi kurang maxsimal 3
| L _7X Diketola dengan balk 4
5. Bagaimana peniaian Saudara mergenal
kesesuaian produk pulayanan amara yang
tercantum dalam standar palayanan dangan hasil
yang diberikan?
a. Tidak sasual 1
b, Hurang sesuai 2
Sesual 3
d, Sangal sesuai 4

.....................................................................................................

...............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONZR FURVEYT KEPUASAK MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIMAS LINGKUNGAN HIDUP HOTA SURAKARTA

T P T
[]08.00 - 12.00*
Tanggal Survei Jam Survei
[]J13.00- 17.00*
1. PROVIL RESPONDER
Jenis Kelamin : [ L R
Usia L AT tahun
Pendidikan :[Jsp [Clsutp [1sL1A [] s L]s2 []s3
Pekerjaan »LJpNs [CI™a [C]POLRI [ ] SWASTA [ |WIRAUSAHA

[ LAINNYA [sebutken)

Jenis Layanan yaup Diterima ¢

....................................................................

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(lingkari Fude huruf sesuai jauaban masyarakar/ respondsm)

L - F)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian F Lagaimana pendapat Saudara ‘entang
parsyaratan palayanan dengan jenis palayanannya. kompatensi kemampuan nefugas dalem
a Tidak sesual | 1 pelayanan. !
b, Kurang sesuai 2 & Tilak kompaten 1 |
€., Sesuai 3 b. Kurang kompaten 2
d. Sangal sesiai 4 Kompaten 3
= |__d._Sangat kompeaten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara teriang kemudalian 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini. parilaku petugas dalam palayanan
a. Tidak mudah 1 terkait kesopanan dan keramahan.
| b. Kurang mudah z a Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kuang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 | | W Sopan danramsh 3
o _ d. _Sangat in dae) ramah 4 |
3. Bagaimana pendapat Saudara tenlany xecepatan 3. Bagaimana pandnpal Saudara temang |
wakiu dalam memberikan pelayanan. kualitas sarana dan prassrana, !
a. Tidak cepat 1 | | & Burnk |
b Kurang cepal 2 b. Cukup 2
;a: Cepat 3 ¥ Baik 3 |
d Sangat capat 4 0. Sangat baik 4
4. Bagaimana pedapst Saudara tentang kewajaran 10. Bagaimana penilatan Saudara
biaya'tarif data.n palayanan. mangen:i penanganan prngaduan
a Sangat mehal 1 pengguna layanan?
b. Cukup mahal 2 | | a Tidak ads 1
€. Murah 3 b. Ada letapi tidak Lerfungsi 2
A Gratis 4 . Baerfungsi kurang maksimal 3
G W Cikelole dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalim stander pelayanan c'ergan has'l
yang diberian ?
a. Tidak sasuai 1
b, Kiramng sssuai -
Sasuai 3
. Sangal sesuai 4

..............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY REFUASAN MASYARAKAT (SKM)
I'ADA TNIT LAYANAN DINAS LINGHUNG/ W HIDUP KOTA SURAKARTA

|:| 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : Jam Surve?
[:| 13.00 - 17.00*
I. PROFIL RLSPONDEN
Jenis Ke:amin ~ : [@] L e
Usia P -4 o 1 I
Pendidikan s [Jsp [CJsite [CsLTA [ 81 []s2 []ss
Pekerjaun : [Jews [Jma1 [Jroirn [ ] sWASTA [ JWIRAUSAHA
] LAINNYA (sebutkas.................
Jenis Luyanan vang DHYETIINA § ..o rrmmmssmessssnionsnssssssss sos s ss bues rees
II. PENIT.AIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAR
flingkari kode hur'f sesuai jawaban masyarakat/ responclen)
| PT | PY)
1. Bagaimans pendapat Saudara tentang kesesua'an f,, Bagaimana pendapat Sawdara tentang
persyaratan palayinan dangan jenis palayanans ya. kompatonsi kemampuan pe ugas dalam
a. Tidak ses 1 palayanan.
b. Kurang sesuai 2 a Tedak kempeten 1
Sesum 3 u. Kurang kompeton 2
d. Sangat sesusi 5 | Kﬂmpﬂm 3
= . |__d." Sangat kompaten 4
2 Bagaimana pendipat Saudara tentang kemudahan | | 7. Bageimnna pendapat Sawdara tentang
prosadur palayanan di unit ini. | perilaku petugas dalam pelayanan
a Tidak mudah 1 I arkait kasopanan dan kerariahan,
b, Kurang mudah 2 a. Tioak scpan dan ramah 1
Mudah ] Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah | 4 . Sopan dan ramah 3
T L ._Sangal sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pandapat Saudara tenlang kecepstan 8. Bagaimana pendapa’ Saudara tentang
waktu dalam memberikan pelayanan. kualitas sarana dan prasarana.
a. Tidak copat 1.1 @. Buruk 1
b. Kurang 2 3, Cukup 2
-;( Copat 3 Baik 3
d.” Sangat cepal ! 2. Sangat bak 4
4, Bagaimana pandapa; Saudara tentang kesajaran 10. Bagaimana penilaian Saudara |
biayattarif dalam pe'ayanar.. mengenal penanganan puengaduan
& 3angat mahal 1 panggune layanan?
b. Cukup mahal 2 8 Tidak ada 1
& Murah 3 o, Ada tetapi tidak berfungsi 2
T Gratis 4 | & Rerfungsi kurang maksimal 3
_| |_ne Dirsicia dengan baik 4
5. Bagaimana peni'aian Saudara mengenal H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum Galam standar palayanan dengan hasi
yang dibarikan?
a Tidak sosuai 1
b, Kurang sasuai 2
Sasuai 3
d.” Sangat sesual 4

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................




LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY EEPUASAN MASYARAKAT (SEM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP HOTA SURAKARTA

*-'“—______-—._

E] 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei Jam Survei
[J13.00 - 17.00¢
I. PROFIL RESPONDEXN
Jenis Kelamin A L r
Usia SN 11111 1
Pendidikan [ ]8D []sure [ ]stra [ 81 []s2 []s3
Pekerjaar s [C]™a [Jroukl [] SWASTA [ JWIRAUSAHA

[] LAINNYA (sebutlzan)

Jenis Layanan yang Diterima :

IL. PERILAIAN RESFONLEN TENTANC PELAYANAN
Jingkari kode huruf sesuni jawaban masyarakat/ responden)

=%

P* o
1. Bagaimana pendapat Saudara teriang kesesuaiar 6. Begaimans pendapat Saudara lentang
wgy&m pualayanan Jengan jenis pelayvanannya | | ;;napa'wl kemampuan petugas dalam
a. Tulak sesuai 1 YEMan.
EE Kurang sesuai 2 | 2. Tidak Yompaien 1
Sesual 3 b. Kurang kompeten 2
d. Sangat ses.Jai 4 pe, Kornpetan 3
L || |_ ¢ sangat kompeter, _ :
2 Bagaimana pendapat sn.mla::a tamtang kemudahan I . Bagaimana pll‘ﬂﬂﬂf'l Seudar tertang
a, Tidak mucsh AN | 1 | mf‘““ d;:nmmﬁn
d MUCE i sopanan n
b. Kurang nisdah 2 | | & Tidak scpan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
d Sangat mudah 4 [:K: Sopan dan ramah 3 |
4 |—_d._Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapal Saudara tentang kecepaian 3 Lagaimana pendapat Saudara lentang
waktu delam memberikan pelayann, | kualitas sarana dan prasarana.
a, Tidak cepat o | 3 Buruk 1
gli‘i Capat g i ",;2'_ Bask g
d’ Sangat cepat 4 d Sangat baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudaa teniang kewajaran ; 10.Bagaimana peniaian Saudara
biayattarf dalam pelayanan. I mengenai panwuil,rw pengaduan
a Sangat mahal 1 pengguna ,
b. Cukup mahal 2 F a. Tidal us:';h: e 1
g(ﬁrmm 3 I b. Ada tetapi tidak berfungs: 2
. Gralis 4 | © Berfungsi kurang maksier.al 3
_ l_ _| LTy Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara niengenai !
kesasuaian produk pelayanan arfara yang ||
tercan‘um dalam stendar pelayanan dengun hasil
yErg ciberikan?
4. Tidak sasuai 1
b, Kurang sesuaj 2
[,( Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

........................................................................................................

.............................................................................................................................



LAMPIRAM 1

KUEBIONER SURVEY [IEPUASAN MASYARAKAT (SEM'
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUWGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

]:IDE.'D'D - 12.00*

Tanggal Survei : Jam Survei
[]13.00 - 17.00*

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin & L Clr

Usia SRR -1 111 1

Pendidikan :[Jsp [JsLtP [T]sLTA [ 81 [Js2 []s3
Pekerjaan : [Jens []1w1 [C]POLRI [] SWASTA [ JWIRAUSAHA

[] LAINNYA (sebutiean)...............
Jenis Layanan yang Diterima  ...... .cooveneeees

I. PENILAIAN RESPONT.EN TENTANG PELAYANAN
fingkari kode huruf sesuai jmwaban masyarakat/ responden

P*1 P
1. Bapaimana pendapat Saudara tentang kesasuaian —I 6. Dageimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan janis pelayenannya kompetansi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesugi 1 pelayanan.
b. Kurang sesuai 2 | &, Tidal kompeten 1
X7 Sesuai 3 b. Huranj knmpeaten 2
d. Sangal sesual d | ! ¥ Kompeten 3
2. Bagaimana pandapat Saudara tentang ke cahban .. Begaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unil ini. perilaku patugas dalam pe.aya.an
a Tidak mudan 1 terkail kosopanan dan keramahan.
b. Kurang mudah 2 | 1 a Tidak sopon dan ramah 1
. Mudah 3 L B, KLlranj sopan dan ramak 2
™ Sangat mudah 4 ™ Sopen dan ramah 3
_.d._Sangal sopen dan ramah &
3. Bagaimana pendapal Saudara tenang kecepatlan 8. Bagaimann pandapal Saudara lantang
wakiu dalam membearikan pelayanan, | kunlitas sarana dan prasarana
a. Tidak cepat 1 B Biruk 1
B. Kurang ceqal 2 | b Cukup 2
E‘I‘ Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 d. Sangat balk 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 10.Bagaimana perdaian Sauiara
biayatarif dalam palayanan. | mengenal penanganan pengaduan
a Sangat mahal 1 panqguna Eyanan?
b. Cukup mahal 2 | | a. Tidak ada 1
(-3 3 | | b Ada tetapi tidak berfurgsi 2
Gratis 4 | e. , Berfungsi kurang maksimal 3
- | Dikeic a dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai |
kesesuaian produk pelayanan anfare yang
tercantum dalam ste.ndar pelayanar. dengan hasil
yang diberikan™
a, Tidak sesuai 1
b. Kirang sesusi 2
B& Sesuai 3
d.  Sangal sesuai 4




LAMPIRAN 1

KUESIORLR SURVEY EEPUAHAN MASYARAKAT (GECDM)
PADA UNIT LAYANAN DIFNAG LINGEUNCGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

T T . R o rr— AR T Sy R i e

|:| 08.C0 - 12.00*

Tanggal Survet Jam Survel
[]13.00 - 17.00%
1. PROFIL RE3PORDENR

Jenis Kelamin =~ : [Z] L iy
Usia TR tahun
Pendirlikan s [CJsere TJeinAa [ s [C]s2 []s3
Pekerjain » [ JPNs [C]TN1 [C]POLRI [] SWASTA [ JWIRAUSAHA

] LAINNYA (sebutkan]. .. ............

Jenis Layanan yeng Dite-ima :

--------------------------------------------------------------------

II. PENILAIAN RESPONLEN TENTANG PELAYANAN
flingkeri kode hurnuf sesuni jawaban nasyarakat/ responden)

P} P*)
1. Bagaimana pandapat Saudara ‘entang kesasuaion | 6. Jagairana pendapat Saudara tentang |
persyaratan pelayaran dengan jeis pelayanannya kompeatansi kemampuan cetugas dalam
a. Tidak sesusi 1 palayanan.
b, Kurang sesual 2 | 4 Tidak kompetan 1
Sesuai 3. L. Kurang kompeten 2
* Sangat sesuai 4 | | ( Kompeten 3
e ¥ — ] d”_Sangat kompaten 4
2. Bagaimana pandapat Saudara tentang kemudshan 7. Bagaimana pandapal Saidara tentang
prosedur pelayanan J& unil ini. parifaku petugas da'am palayvanan
2 Tidak mudah 1 Lerkait kesopanan dan kesamahan.
b, urang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 | b Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangal mudah 4 XK Scpan dan ramah .
d. Sanga dan ramah 4
4. Bagaimana pendapat Saudara teuang kecapatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
waktu dalam membe-ikan pelayenan kueltas sarana dan prasarana.
a Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b, Cukup 2
¥ Cepat 3| | W Baik 3
d. Sangat cepat 4 d’ Sangat bak 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewalaran N, Begaimar.a panilaian Saudara
bie yatasif dalam peda:ranan, Mangenai pananganan pengarkian |
a. Sangal mak.al 1 panggana layanan?
b. Cukup mahal 2 a Tidak ada 1
¢ Murah 3 b. Ada tetapi tidal: berfungsi 2 |
r_Gratis 4 e, Berfugsi kurang makr.imal 3
. ¥ Dikelo'a dengan baik | 4
5. Bagaimanda penilaian Saudara mangens
kesasuaian produk pelavanan anlara yang
tercantum dalam stancar pelayanan dengan hasil
yang diberkan? ,
a, Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
Ml Sesuai 2
d. Sangal susuai 4 |

...........................................................................................................................



LAMPIRAN 1
KUESIONER SURVEY I[UPUASAN MASYARAKAT (BHNM)

PADA UNIT LAYANAN DIWAS LINCIUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

e e e S e e s M

[ ]08.00 - 12.00*

Tanggal Survei Jam Survei
[]13.00-17.00*
1. FROFTL RESPCFDEN
Jenis Kelamin :[¥] L e
Usia y i tahun
Pendidikan : [Jsp [gsLTte [Jsita [] 31 [Js2 [Js3
Pekerjaan c[deNs [Jrma [CJPOLRI [ SWASTA [ JWIRAUSAHA

[[] LAINNYA [sebutkaay.................

Jenis Layanan yang DIterima © ...ooceeviniiinnnninninn e

. PENILAIAN RESPONDFN TENTANG PELAYANAN
flingleart kode huryf sesuai fawaban masyarakat/ responden)

kg P
1. Bagaimana pendapat Ssudara tesnang kesasualan | | 6. Bagaimina pendapat Saudara tentang
persyaratan palayannn dengan jenis pelayanannya. kompetensi kemampuan petugas datam
a. Tidak sasual i pelayanan,
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesuai 3 | | b Kurang kompeten 2
d. Sangat sesuai 4 | Kompeten 3
; | 1 | 7d> sanget kompeten 4
< Higaimana pendapal Saudara tentang kemudahan 7. Begaimana pendapal Saudara tentang
prosadur pelayanan di unit ini, perilaky pelugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 terkait kesopanan dan keramahan. |
b, Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurong sopan dan ramah i
d.* Sangat mudal 4 | | p< Sopan dar. ramah 3
. '@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang keceratan | | 8 Bagaimnna paendapat Saudara lentang
wakily dalam memberikan palayanan, | lisalitas sarar a dan prasarana.
@, Tidak capat 1 g8 Buruk 1
b. Kurang cepat 2 B, Cukup 2
¢ Cepat 3 KB&ik 3
| ¢l Sangat cepat 4 d.Sanqgat baik | 4
| 4. Bagaimana pendapat 3audara tentang kew.zjaran | 10 Bagaimana peniaizn Saudara
biaya'tarif datum pelayanan | menganai penargaran pengaduan
a Sangat masal 1 pangguna laysnany
b. Cukup maral 2 | & Tduk ada 1
€. Murah 3 b, Ada tetapi tidak 2
y’.:Gﬂ'lil 4 | ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
i Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana peitaian Saudara mengnal ! T
kesesuaan Jroduk pelayanan antara yang [
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberian?
a. Tidak sasuai 1
b. Kurang ses iai 2
5(‘ Sesuai 3
d ~ Sangat sesuai 4

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................................



LAMPIRAN 1

HUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (BKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP EOTA SURAKARTA

Tanggal Survei ;B filf"ﬂlk_ Lo

08.00 - 12.00*

Jam Surved

[F]13.00 - 17.00*

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin : [::] L

Usia . 17 tahun
Pendidikan

Pekerjaan : [Jens []TH

] »

: [ Jsp [ ]sLTP [ ]SLTA EEI
[]roLRI

[Js2 [1s3

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesual jowaban masyarakatl/ responden)

@ SWASTA [_JWIRAUSAHA

|. P'} Pi:l
1. Baga'mana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapal Saudara tentang
parsyaratan palayanan dangan jenis pelayanannys. kompetens! kemampuan petugas dalam

a. Tidak sesuai 1 pelayanan.

. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
@ Sesual 3 . Kurang kompeten 2
. Sangat sesuai 4 Kompeten 3
d. Sangat kempaten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara lentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ind, perilaku petugas dalam pelayanan

a. Tidzk mudah 1 tarkail kesopanan dan keramahan,

b. Kurang mudah 2 a, Twdak sopan dan ramah 1
{E.) Mudah | 3 #h‘} Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangal mudah 4 {'c./ Sopan dan ramah 3

d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pandapat Saudara tentang kacepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara lenlang
wakiu dalam memberikan pelayanan, kualitas sararna dan prasarana.

a. Tidak cepal 1 a. Buruk 1

Kurang cepat 2 Cukup- 2

¢/ Cepal 3 Baik 3

d. Sangat cepal 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapal Saudara tentang kewajaran 4. Bagaimana penilaian Saudara

Hayaltar dalam pelayanan. | miengenai penanganan pengaduan

a. Sangat mahal 1 pengguna layanan?

b. Diatas Peraturan Daerah (Perda) 2 a. Tidak ada 1

¢, Dibawah Peraturan Daerah (Parda) a b, Ada tetapi tidak berfungsi 2

@ Sesuai Peraturan Daerah (Parda) 4 & Berfungsl kurang maksimal 3

¢ 8. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mangenal G

kesasuaian produk palayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil

yang diberikan?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesusi 2

Gesual 3
d. Sangat sesuai 4

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




LAMPIRAN T 7'

RUESIONER SURVEY KEPUABAN MASYARAKAT (SHM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

Tanggal Survel

& —0M -~ 201

[]08.00 - 12.00°

[]13.00- 17.00"

Jarn Surve]

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin [ L

Usia . 5\ .tahun
Pendidilean

Pekerjaan - [ JpNs [ ]Tol

o »

: [Jsp [Jsute []suta [ s1
[]POLRI [] SWASTA [/ JWIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan)

182 []s2

Jenis Layanan yang Diterima : YE HEE#HMHF””‘}H ...........................

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(lingkari kode huruf sesuai jmeaban masyarakatl/ responden)

P) P*} |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan §. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaralan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi kermnampuan peiugas dalam
a. Tidak sesual 1 pelayanan,
b. Kurang sesuai Fa a. Tidak kompeten 1
o Sesual 3 b. Kurang kompeten 2
# Sangat sesual 4 c. Kompeten 3
24 Sangat kompeten 4
Z. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di undt ini, perilaku pelugas dalam pelayvanan
a. Tidak mudah 1 terkait kesopanan dan keramahan,
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 3
e e — d. Sangat sopan dan ramah . 4
3. Bagaimana pendapat Saudara lentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
wiakiu dalam mamberikan petayanan. kualitas sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Bunuk 1
b. Rurang cepat 2 b. Cukup 2
" Cepat 3 "= Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran %. Bagaimana penilaian Saudara
biayaftarif dalam pelayanan. mengenal penanganan pangaduan
a. Sangat mahal 1 pangguna layanan?
b. Diatas Peraturan Dasrah {Perda) 2 A, Telak ada 1
¢. Dibawah Peraturan Daerah (Perda) a b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
sit Sesuai Peraturan Daerah (Perda) 4 ¢, Berfungsi kurang maksimai 3
I . Dikelola dengan baik 4
5. Bagalmana penilaian Saudara menganai )
kesasualan produk pelavanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang dibardan?
a. Tidak sesuai 1
B, Hurang sesual 2
w{‘ Sasuai 3
d. Sangal sesuai 4

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP KEOTA SURAKARTA

|‘1;_7‘[ 08.00 - 12.00°

Tanggal Survei M. —o% 200 Jam Survei

[]12.00-17.00°

L. PROFIL RESPONDEN

;ﬁL 1p ~

Jenis Kelamin

Usia : ..yf'.tahun

Pendidikan : 18D [C)sLre []sLTa ﬁm sz []s3

Pekerjaan [ Jews [ TN [ JPOLRI [ ] SWASTA [V]WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutkan).................

Jenis Layanan yang Diterima ; peigbargdn  golaon

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
fingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/ responden)

W

[P )
1. Bagaimana pendapal Sauvdara tenlang kesesualan | G, Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaraten pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 pelayvanan.
b, Kurang sesuai 2 a. Tidak kompaten i
g Sesual 3 Kurang kompeten 2
Sangal sesual 4 Kompeten 3
= d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tantang
prasedur pelayanan di unit ind, perilaku petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 terkait kesopanan dan keramahan.
b, Kurang mudah . a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b, Hurang sopan dan ramah 2
. Sangal mudah i c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah 4
4. Bagamana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bageimana pendapat Saudara tentang
wakiu datarmn memberikan pelayanan. kualitas sarama dan prasarana.
a Tidak cepat 1 #, Buruk 1
Kurang cepat 2 b. Cukup 2
{f? Cepat | 3 Baik 3
d, Sangal cepat 4 d. Sangat baik 4
! 4, Bagaimana pendapal Saudara tentang E;E'.:r_aja'rfélh | 9. Bagaimana penilaian Saudara
biayaharif dalam pelayanan, MEnganal pananganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 pengguna layanan?
b. Diatas Peraturan Daarah {Perda) 2 a, Tidak ada 1
Dibawah Peraturan Daerah (Perda) 3 b, Ada tetapi fidak berfungsi 2
¢ Sesual Paraturan Daerah (Perda) 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
o I |7 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai i
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan hasi
yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1
b Kurang sesual 2
Sesual 3
d. Sangal sesual 4

........................................................................................................

...............................................................................................................................




LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

Tanggal Survei

/2 APRIL 19U jam survei

[7]08.00 - 12.00*

[]13.00 - 17.00*

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin I

Usia . 4f tatin

Pendidikan : [Jsp [JsutP []SLTA [E"E/l []s2 []ss3

Pekerjaan : [C]eonNs TNI [ JPOLRI [] SWASTA [_JWIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutkan)........c........

Jenis Layanan vang Diterima ! F"EN'F 'ﬂ'""HFJ” ....... ‘.-ﬁ'ﬂ'f;"n-.-.}:k .......

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(ingkart kode huruf sesuai jowaban masyarakat/ responden)

5:od P
1. Bagaimana pendapal Saudara entang kesesuaian ! £. Bageimnana pendapal Saudara tentang :
persyaratan palayanan dengan janis palayanannya, kompetens kemampuan petugas dalam
| a  Tidak sesuai 1 pelayanan.
b Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
f . Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
r d. Sangal sesuai 4 £, Kompetan 3
e —— ,___,_Jﬂf: Sangal kompaten 4
Z. Bagaimana pendapal Saudara lentang kemuaahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelavanan di unit ini, perilaku petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 terkait kesopanan dan keramahan,
b, Kurang mudah 2 | a, Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
: Sangat mudah 4 r%:,':snpan dan ramah 3
Sanget sopan dan ramakh 4
3. Bapaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
wikiu dalam memberikan pelayanan, kualitas sarana dan prasarana.
a. Tidax cepat + a, Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
g~ Lepat 3 ¢ Baik 3
d. Sangat cepat 4 Sangak baik 4
4, Bagaimana pendapal Saudara lanlang kewajaran 0. Bagaimana panilaian Saudara
biayafarif dalam pelayanan. mengenai penanganan pengaduan
8. Sangat mahal 1 pengguna layanan?
b. Diatas Peraturan Daerah (Perda) 2 a. Tidak ada 1
Dibawah Peraturan Dasrah (Perda} 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
d. Sesuai Peraturan Daerah (Perda) 4 c. . Berfungsi kurang maksimal 3
| Cikalola dengan baik &
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai :
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercenium dalam standar palayanan dengan hasil ~
wang dibarixan?
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY EEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEKUNGAN HIDUP KEOTA SURAKARTA

08.00 = 12.00%
Tanggal Survei Py - Jam Survei
fipril 20w []13.00 - 17.00*
L. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin 1] L | P
Usia . . B% tahun
Pendidikan : [Jsp [Jsure Ef;u,m s1 ez []s3
Pekerjaan : (JeNs []JTNI [ ]POLRI [g/éw.ﬂsm [CJWiRAUSAHA
[__] LAINNYA [sebutkan).........ce.een.
Jenis Layanan yang Diterima : ...PE0Sbangan  pobon s

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(lingkart kode huruf sesuai jawaban masyarakat/ responden)

i

P P}
1. Bagaimana pandapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapal Saudara tentang
persyaratan petayanan dengan enis pelayanannya. kompatansi Kemampuan petugas dalam
a. Tidax sesual 1 pelayanarn.
b. Kurang sesual 2 a, Twak kompeten 1
. Sesumi 3 b. Kurang kompoeten 2
d. Sangat sesuat 4 % Kompsaten 3
I 1 d. Sangal kompeten 4
2, Bagaimana pendapal Saudara teniang kemudahan { | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ind, perilaky petugas dalam pelayanan
8. Tidax mudah 1 berkait kesopanan dan keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¥ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 3
. | d_Sangatsopandanramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara lentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara i len.arrg
wakiu dalam mamberikan pelavanan. kualifas sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
% Cepat 3 %, Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pandapat Savdara tentang Kewajaran 9, Bagaimana penilaian Saudara
biayatanf dakam pelayanan. mangenai penanganan pengaduan
8. Sangat mahal 1 pEngguna layaran?
b. Ciatas Peraturan Daerah (Panda) 2 g, Tidak ada ;|
¥ Oibawah Peraturan Daerah (Perda) 3 b. Ada tetapl tidak berfungsi 2
d. Sesuai Peraturan Dasrah (Perda) 4 c., Berfungsi kurang maksimal 3
I {_Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai
kesesuaian produk pelayanan antara yang
lercantum datam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Y Sesuai 3
d. Sangat sesual 4

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll



LAMPIRAN 1 ¥

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

Dﬂﬂ.ﬂﬂ = 12.00*
Tanggal Survei : 19 ,Eflprff 2o Jam Survei
[]13.00- 17.00

1. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin IR - m P

Usia : -}‘.?.-t&hun

Pendidikan :[JsD [JsLTP [ ]SLTA @ S1 (182 []s3

Pekerjaan - [JpNs [JTmi  []POLRI [] SWASTA [V |WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutkan)..........oe....

Jenis Layanan yang Diterima : 'Pﬂ'ﬂﬁﬁ';mf#h ........... hen.

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/ responden)

P F
1. Bagaimans pendapal Saudara teniang kesesuaian l ! [ & Bagaimang pendapat Saudara tentang !
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. ' kempatens kemampuan petugas dalam

a. Tidak sasual 1 pelayanan.

b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten " 1
Sesual | 3 b. Kurang kompeten - 2

. Sangat sesuai | 4 (P Kompeten 3
| I d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara teniang kemudahan I 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang

prosedur pelavanan di unit ind, perilaku petugas dalam pelayanan

a. Tidak mucah 1 | tarkait kesopanan dan keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 | k. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat mudah # Sapan dan ramah 3

= __Sangat sopan dan ramah___ 4
3. Bagaimana pendapat Saudara lentang kecepatan | B. Bagaimana pendapat Saudara tentang

wakiu dalam memberikan pelayanan, i kualitas sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat | a. Buruk 1

b. Kurang cepat | 2 b. Cukup 2
Cepat | 2 & Bak 3

d. Sanpat cepat [ d. Sangal baik 4

4. Bagamana pendapal Saudara tentang kewajaran 5, Bagaimana penilaian Saudara

bigyattarif dalam pelayanan. meEngenai penanganan pengaduan

a. Sangat mahal 1 pengguna layanan? |'

b. Chatas Peraturan Daerah (Perda) 2 a. Tidak ada 11

c. Dibawah Peraturan Daerah (Perda) 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

¢TI} Sesuai Peraturan Daerah (Perda) 4 Berfungsi kurang malksimal 3 ‘
e Dikelola denganbaik | 4 |
| 5. Bagasmana penilatan Saudara mengenai
| kesesuaian produk pelayanan antara yang
| tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan?
a. Tidak sasuai .
b Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangal sesuai 4

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1 L%

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAHKAT [BKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

DE 00 - 12.00*

ﬁla 0C - 17.00*

Jam Surved

: 29 el s

Tanggal Survei

I. PROFIL RESPONDEN

;@L e

3 tjﬂl tahun

Jenis Kelamin

Usia

Pendidikan .[Jso [Jstre [Mfjsura [Jsi s2 []s3

Pekerjaan :[Jens [C]T™81  []POLRI [ ] SWASTA [7 JWIRAUSAHA
] LAINNYA (sebutkan).................

Jenis Layanan yang Diterima : ’Lﬁﬂi‘f‘f’f.ﬁ'.@ ........... Fﬁﬁm .........................

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/ responden)

P} P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian B. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, kompetensi kemampuan peiugas dalam
a. Tidak sesual 1 pelayvanan.
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
& Sesual 3 b. Kurang kompeten 2
d. Sangai sesuai 4 =__Rompetan 3
i d. Sangat kom E &
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapal Saudara tantang
prosedur pelayanan di unit ini, parilaku petugas dalam palayanan
a. Tidak mudah i terkait kesopanan dan keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah a b. Kurang sopan dan ramah 2
d. “Sangal mudah 4 & Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah 4
3, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pandapat Saudara tentang
wakiu dakam memberikan petayanan. kualitas sarana dan prasarana,
a. Tidak copat 1 a. Buruk i
b, Kurang cepal 2 b. Cukup 2
Capat 3 +,_ Baik 3
d. Sangal cepat 4 d. Sangat bak 4
4. E.agalmana pendapat Saudara I'E"'II-EIJ‘ID kawalamn &. Bagaimana penilaian Saudara
biayaftarif dalam pelayanan. mengenal pananganan pangaduan
a. Sangat mahal 1 pengguna layanan’y
b. Diatas Peratusan Dasrah (Perda) 2 a. Tidak ada 1
#£_ Dibawah Peraturan Daerah (Perda) 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
d. Sesual Peraturan Daerah (Perda) 4 " Barfungsi kurang maksimal 3
d._Dikelola dengan baik g
5, Bagaimana penilaian Saudara menganai
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tarcantum dalam standar pelayanan dengan haall
vang dibarikan?
a. Tidak sesuai 1
b. HKurang sesuai 2
Sesuai 3
o. Sangal sesuai 4

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||




LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (BKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

[]08.00 - 12.00*

Tanggal Survei | E,; Iﬁ' 1 122! Jam Survei

[]13.00 - 17.00*
L. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin E{L 1p
Usia : A% .tahun
Pendidikan : Jsp [Jsute [Jsuta [ s1 []s2 []s3
Pekerjaan :ews i [ ]POLRI [ ] sWASTA [IWIRAUSAHA

[ ] LAINNYA (sebutkan).................

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesual jaowaban masyarakal/ responden)

Jenis Layanan yvang Diterima ; . g5

] | P
1. Bagaimana pendapal Savdara lenlang kesesualan G. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelavanan dengan jenis pelayananmya. kompetensi kemampuan palugas dalam
a. Tidak sesual 1 pelayanan,
UFEng sesual a a. Tidak kompelan i
Sasuai 3 . Kurang kompetan 2
. Sangat sesuai 4 &7 Kompeten 3
d. Sangat kompeten 4
| 2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan [ 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ind, parilaku patugas datam pelayanan
a. Tidak mudah 1 terkait kesopanan dan keramahan.
b. Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 urang sopan dan ramah b
d. Sangat mudah i an dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
waktu dalam memberikan pelayanan. kualitas sarana dan prasarana.
a, Tidak cepat 1 a. Buruk 1
. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 £z Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sanpgat baik 4
4, Bagaimana pendapat Saudara lentang kewajaran 8, Bagaimana pendaian Saudara
biayafarif dalam pelayanan. mengenal penanganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 pengguna layanan?
Diatas Peraturan Daerah (Perda) 2 a. Tidak ada 1
\//’%’ Dibawah Peraturan Daerah (Perda) 3 Ada tetapi tidak berfungsi 2
d. Sesuai Peraturan Daerah (Perda) 4 L?)mmmsi kurang maksimal a
— — | . Dikelola dengan baik 4
&. Bagaimana penilaian Saudara mengenai
kesesuaian produk petayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan’y
a. Tidak sesuai | 1
Kurang sesuai 2
“g/ Sesuai 3
t. Sangat sesuai | 4
]

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

HKUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

Tanggal Survei

: e Aprtl 2oy

E 08.00 - 12.00*

Jamm Survel

[]13.00 - 17.00*

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin L | L Iﬂ P

Usia r EJ-l=l;13|J'|.1.1r1 .

Pendidikan . [Jsp [Jstre [Ffstta []s! [Js2 []sa3

Pekerjaan s [dpns []T81 [ POLRI [T SWASTA [ |WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutkan)........cueue.n.

Jenis Layanan yang Diterima : .....J.500 NN, FONCH i

Il. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/ responden)

P*) )
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian G. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannye. kompetensi kemampuan petugas dalam

a. Tidak seauai 1 pelayanan.

b, Kurang sesuai 2 2. Tidak kompeter 1

Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
“d. Sangat sesuai 4 e Kompeten 3
| d. Sangat kompelen i
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan | 7. Bagaimana pendapal Saudara tentang
prosedur palayanan di unit ini, perilaku petugas datam pelayanan

a. Tidak mudah 1 | tarkail kesppanan dan keramahan,

b.. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
_9/) Mudah 3 | b. Kurang sopan dan ramah 2
“d. Sangat mudah 4 | | C;ﬁ Socpan dan ramah 3

S | \_"d Sangatsopandanramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan ~| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

waktu dalam mamberikan pelayanan. t kualitas sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 a. Buruk . 1

b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2

Cepat | 3 €7 Baik 3
“d. Sangal cepat | 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran | . Bagaimana peniaian Saudara

biayaftasil dalam pelayanan. F |' mengenal penanganan pengaduan

a. Sangal mahal 1 pangguna layanan?

b. Diatas Peraturan Daerah (Perda) | 2 |I a. Tidak ada 1

¢. Dibawah Peraturan Daerah (Perda) 3 | b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

(7d) Sesual Peraturan Daerah (Perda) 4 | | Berfungsi kurang maksimal 3
: | | ;“‘%PDEHIGIE dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenal -

kesasuaian produk palayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil

yang diberikan?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
o Sesuai 3
Sangat sesual 4

..............................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




LAMPIRAN 1 |

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

; 08.00 = 12.00*
Tanggal Survei : (9 ,H?F‘I“I.'r Lol Jam Survei -

[(]13.00- 17.00*

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin ; L CJe

Usia : 70 tahun

Pendidikan : [Jsp [CJsitP []SLTA @/ 51 []s2 []ss3

Pekerjaan :[JeNs ]t []POLRI [] SWASTA [T ]WIRAUSAHA
] LAINNYA (sebutkan).................

Jenis Layanan yang Diterima : ... .Y '€ €Pangan il

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/ responden)

Pi} Fl] |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan | 6. Bagaimana pendapat Saudara tantang
persyargtan pelayanan dengan jenis pelayanannys. | kompetonsi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesumi | 4 pelayanan. |
b. Kurang sesuai | 2 a. Tidak kompeten 1
Sesual 3 k. Kurang kompeten 2
d. Sangat sesuai | 4 @ Kompeten 3
| d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapal Saudara tentang kemudahan | | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosacur pelayanan di unit ini, parilaku petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 terkait kesopanan dan keramahan, !
b. Kurang mudah 2 | | a Tidak sopan dan ramah 1 |
Mudah 31| . Kurang scpan dan ramah 2
. Sangat mudah 4 | | Sopan dan ramah 3
R | | __d Sangatsopandanramah 4_
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang [
wakiu dalam mamberikan palayanan, kualitas sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat T a. Buruk 1
b. Kurang cepat | 2 . Cukup 2
e/ Cepat 3 Baik a
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4 |
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran | | 9. Bagaimana penilaian Saudara
Diayafarif dalam pelayanan. | mengenal penanganan pengaduan
a. 3angat mahal 1 pengguna layanan? |
b. Diatas Paraturan Daerah {Parda) 2 a. Tidak ada 1
¢. Dibawah Peraturan Daerah (Penda) 3 b. Ada letapi idak berfungsi 2
(d> Sesuai Peraturan Daerah (Perda) 4 {E;JEharfungEi kurang maksimal EJ
I d. Dikelola dengan baik -
5. Bagaimana penilaian Saudara menganai |
kasasuaian produk pelayanan antara yang :
tercantum dalam standar palayanan dengan hasil I
vang diberikan? |
a. Tidak sesusi 1 [
b. Kurang sesuai 2 1
(o Sesual 3 |
d. Sangat sesual 4 5

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

KUESIONER SDRVEY KEPUASAN MASYARAKA'T (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

[02.00 - 12.00°

Tanggal Survei e {"ﬂ:# /L[ Jam Survzi
[J13.00 - 17.00*
I. PRCFIL RESPCNDEN

Jenis Kelamin o [¥] e
Usia : Y2 tabur.
Pendidikan : T ]sD r_‘F]rs.Lw [T]3uTA 1 []s2 []s3
Pekerjnan : [JpNs ] [ JPOLRI SWASTA [ |WIRAUSAHA

[ 7] LAINNYA (sebutkan).................
Jenis Layanan yang Diterima Pwm!ﬁ’ﬂanf“‘h“ﬂ .......................

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(lingkari Lode huruf sesual jawasan masyerakat/ responden)

Pi:l Pi’
1. Bagaimana pandapat Saudara tentang kesesuatan | B. Pagainana pendapat Saudara lenlang
persyaraten pelayanan dengan jenis pelayanannya | kompetens! kemampuan petuges dalam
a. Tidak sesusi 1 pelayanan.
b_ Kurang ses.sal 2 ! 4. Tidal. kompeten 1
Sesuai 3 | | b Kurang kompeten 2
d. Sangat sesuai 4 | = Kompaton 3
R | |4 Sengni kempeten 4
2. Bapaimana pandapat Saudara tentang kamudahan 7. dagaimana pendapat Saudara tentang
prosadur pelayanan di it iri. perilaky petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudan 1 tarfait kesopanan dan keremahan
b. Kurang mudah 2 | a. Tidax sopan danramzh 1
¢S/ Mudah 3| | b. Kurzng sopan dan -amah 2
d. Sangaf raucah 4 C._Sopan dun ramah 3
!  a | __ | e8=%angat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 2 Bagaimana pendapal Saudara tentang
waktu dolam memberikan palayanar kuahte: sarana dan prasarana.
8. Tidak cepat 1 | a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 | b. Cukiip )
(B Cepat 3 | &5 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapal Saudara tenlang kewsjaran 10. Bagaimaa penilaien Saudara
biayaltarif dulam pelayanan menganai penanganan pang aduan
a. Szngat mahal 1 | pangguna |ayanan?
b. Cukup mahal 211 & Tdakada 1
¢ Murgh 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
C"ﬂ? Gratis 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal a |
| | <=7 Dikelola dangan baik 4
5, Bagaimana penilaian Saudara mengeanai
Kesasuaian produk pelayvanday antara yang
terrantum dalam standar petayanan dangan hasil
yang diberikan?
a. Tidak sesusai 1
Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4

.......................................................................................................

.............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER UURVEY ERFUASAN MASYARAHAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

e i mra—r—

5 ;qF'r'll'r 261

Tangga' Survei

[]98.00 - 12.00*

Jam Survei

[113.00 -- 17.00*

1. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin ] = IE";

Usia : .24 tahun _

Pendidikan : []se [C]surp |‘E]/5Lm [1s1 []s2 []s3
Pekerjaan :[Jews e [T roLRt [ ] SWASTA [JWIRAUSAHA

] I.MWN"M lsebuﬂmnl
.......... erembelan. BPehon oo

Jenis Layanan yang Diterima ;

II. PENILAIAN JESPONLDEN TENTANG PELAYANAN
flingkan kode hury sesunl jawaban masyarakat, responder)

F] [ )
1. Bagaimans pendapal Saudars tentang kesesualan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
|f persyaratan peleyanan dengan jenis pelavananiya. “ompebensi kemampuan petugas dalam
a. Twdak sesuai 11 palayznan
b. Kurang sesuai 2 a, Tidak kompeten 1
| :;( Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
| d. Sangat sesual 4 Kompaten 3
| e Sangat kompate 4
2. Bapaimana pandapat Saudara tentang kesmudshan (7. B Bagalmama pendapat Saudara !ml.mg
prosedur pelayanan o unit ini, perilaku petugas dalam palayanan
8. Thdak mudah 1 terkalt kesonanan dan keramahan,
b, Hurang mudah 7 a. Tidak sopan dan rameh 1
~Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 Sonan dan ramah 3
. 1 | d._Sanqat sopan den ramah q
| 3. Bagaimana pendapat Saucara tertang kecapatan B Bagaimana pendapal Saudars tentang '
wakiu dalam memberikan palayanan. kuslitas sarana dan prasarana,
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1 |
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
" Cepat 2 J > Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Samgat baik 4
4. Bagaimana pendapat Jaudara tentang kewagaran 10.Eagaiinana peni‘aian Saucara
biayattarif dalan pelayanan. meénganai penanganan pengaduan
a. Sangat makal 1 pengguna layanan’?
b. Cukup mahal 2 A. Tidak ada 1
?Lﬁ,_ Murah 3 b. Ada tstapi lidak berfungsi 2
d. Gratis 4 . Bardurgsi kurang maksimal 3
Dikelo'a dengan palk 4
5. Bagaimana penilaian Laudara mengenai
kesesudian produk pela sanan antara yang
tercantum dalnm standar pelayanen dangan hasil
yang diberixan?
a. Tidak secual i
b. Kurany sesusi 2
A5, Sesual 3
d. Sangat sasual 4

..........................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIUNZR SURVEY EEPUASAN MASYARAKAT [SKNM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDTUP KOTA SURAKARTA

e T 1 i S eI Y S T N TP e e M

[[7]08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : g) ;"'(PEJL— 202 (Jam Surve’
[]13.00 - 17.G0"
1. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin 1P
Usia : 2 tekun
Pendidikan : [Jsd |Jsutp [jsLrA [ s [Js2 []s3
Pekerjaaa : [ ]pNs [ ]TME [C]POLRI [ SWASTA [ WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA {sebutkan)]... ..

Jenis Layanan vang Diterima : FFFEMPPIdﬁfGﬁE?”

I1. PENILAIAN RESI'ONDEN TENTANG PELAYANAN

flingkari kode huruf sesuat jawanan masyarakat/ responder.)
, [e) ! P)
1. Bagaimana perdapat Saudara tentang kesesuaian | 5 Bapaimana pendapat Saudara tenang
persyaratan palsyanan dengan jems pelayanannya, kompatensi kemampuan ostugas dalam
g, Tilak snsual 1 pelayanan.
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesum 3 b. Kurang kompeter. 2
| . Sangat sesual 4 1 Kompeten 3
. - Sanga! kompaten 4
2. Bagaimana pendapat Seudara tertang kemuciahan | | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayvanan di unif ini, | perilaku netugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 terxait k 3sopanan dan keramahan.
. Kurang mudsh 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
%, Mudah A t. Kurang sopan dan ramal 2
d.” Sangetl mudah 4 2%, Sopan dan ramah 3
3 | d_Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tartang kecapaian | B Aagair:ana pendapat Saudars tentang
waktu dalam membarikan pelayanan. kualitas sarana dan prasarana.
a E;Eru: cepat 1 & Buruk 1
b, ng cupat 2 b, Cuhup 2
A~ Cepat 3 | | TreBaik 3
d. Sangat cepat 1 | d. Sengat bafk 4
4. Bagaimana pandapat Sauda-a tentang kewagaran 10.Eagaimana penilaian Saudara
blayatarf dalam palayanan. mengenal penanganan pengaduan
a. Sangal mahal 1 pengguna layanan?
b. Cukup mahal 2 a. Ti'ak ada 1
€. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungs: 2
-?(;Grm 4 ¢ Berfungs! kurang maksimal 3
A Dikelola dengan balk 4
5. Begaimana peniaian Saudara mengenai e
kesesugien produk nelayanan artara yang
tercanium dalan stardar pelayanan dengan hasil
yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
co—Sesuai 3
~d  Sangal sesuai 4

..............................................................................................................................

...........................................................................................................................




LAMPILAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (EKM)
PADL UNIT LAYANAN DINAS LINGHKUNGAN HIDUP EOTA SURAKARTA

08.06¢ - 12.00*
Tanggal Survei  : |2 April 2072y Jam Survei
[CJ13.00 - 15.00*

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin ] ﬁ'_"l P

Usia : .22 tahun
Pendidikan : [_JSD [Tsure [Jsuta [V] 81 [Js2 []ss
Pekerjaan : CJpns [Jt8i [CIPOLRI [V SWASTA [ |WIRAUSAHA

[ LAINNYA (sebutkanj.................
Jenis Layanan vang Diterima : .Perempelan  phon e TR,

II. PENILALAT RESPOIIDEN TENTANG PELAYANAN
(lingkari kode huruf sesual jowaban masyarak:al/ responden)

P P
1. Bageimana pandapat Saudara tentang kesesuaian €. Begaimana pendapat Saudara tentang ]
persyaratan p slayanan dengan jeris pelayanannya. kounpetansi kemampuan potugas datam
a Tidak sesual 1 pelayanan.
b. Kurang sesua i a. Tidnk kampetan 1
Sesuai a b. Kurang kempeien 2
d. Sangat sesuai 4 & Kompnten 3
1 L d Fangsl kompeten 4
2. Bagaimana pewdapat Saudara tentang kenudzhan 7. Bagaimana pendapat Soudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini. perilaku patugas dalam. pelayanan
a. Tidak rmudah 1 terkail kesopanan den kuramehan.
b. Kurang mudah 2 2. Tidak sonan dan rameh 1
Mudah 3 b. Kurarg sopan dan ramah 2
. Sangat mwdah 4 | {5}‘! Sapai1 dan ramah 3
== L [ -_Sangat sopan dan ramah o
3, Bagaimana pendapat Saudars lentag kecepatan ! | B Bagaimana pendapatl Saudara tentang
wakiu dalam membarikan peleyanan, kualitas sarana dan prazarana.
a. Tidak cepat 1 &, Buruk 1
b. Kurang copat Z b, Cukup 2
‘{? Cepat 3 (=} Baik 2
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran | | 10 Bagaimana penilaian Saudara
biayaitarf dalam palayanan, mangenal penanganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 pengguna layanan?
b. Cukup mahal 2 a. Twdak ada 1
. Murah 3 b. Ada batapi tidak berfungsi 2
Gratis 4 €. Barfungsi kurang maksimal 3
. . Dikelola dengan balk 4
5. Bagaimana oenigian Saudara menogenai
kesesuian produk pelayanar, antara yang
tercanium dalam star.dar pelayanan dengan hasil |
yang diberikan?
a.  Tidak sesuai 1
b. Kurang sesusj 2
@ Sesuai 3
d.  Sangal sesia 4

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll



LAMPIRAN 1

KUESIOWER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAIWAN DINAS LINGKUK GAN HIDUP KOTA SURAKARTA

=108 00 - 12.00*

Tanggal Survei
[]13.00 - 17.00*

: 12 ﬂﬁﬂff 262 Jam Survei

I. PROFIl, RESPONDEN

Jenis Kelamin =~ : 6}. e

£ .f_i.tahur.

Usia

Pendidikan :[Jsp [Tjsure [Yfsura Cs1 [Js2 []ss

Pekerjaan :[Cens [ [Jerorrl [ ] swasTa [FIwiPAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan).......ccoueeus

Jenis Layanan yang Diterima : perempelan

Ii. PENILAIAN RESPOARDEN TENTANG PELAYANAN
fiingkari kode huruf sesuai jawaban riasyarak-at/ responden)

P | P)
1. Bagaimana pandapat Saudara tentang kesasyaian | 6. Bagasnena pendapal Saudara tentang
persyaratan peluyanan dengan junis pelayenannya. | ¢ rompedangi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesusi 1 pelayanan.
b, Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten 1
C-:i_;: Sesuai a b. Kurang kompeten 2
d. Sangat sesuai 4 | Kompeten 3
d.Sangst kempeten | 4
2. Begaimana pendapat Saudara tentang kemudahan | 7. Sagaimana pendapat Saudarr tentang
prosadur pedayanan di unit ini. Ferlalyu petugas dalam pelayvanan
a. Tidak mudah i ierkait kesopanan dan keramanan
| b. Kurang mucah 2 a. Tdek sopan dan ramah 1
| Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat mu dah 4 | Sopar: dar, ramah a3
i &n (’bsangm sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepalian 8. Bagaimana pandapat Saudara laidang
witkiu dalam memberil:an pelayanan. kualitas sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 8. Funsk 1
b. Kurang cenat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Brix 3
d. Sangal cepat [ Sanyat baix 4
4, Bagaimana pandapat Saudara tentar.g kewsjaran | 10. Bagaimana penilaian Saudara
brayaftarif dalam pelayanan. | mengenal penanganan pangaduan
g. Sangat mahal 1 pPENgLINE layananT?
b Cukup mahad 2 | a. Tdek ade 1
€, Murah 3 E b. Ada tetapi tidak bariungsi 2
C?;@? Gratis 4 | Berfungsi kurang maksimal 3
= | d./Dikelola dengan baik 4
5. Begaimana penilalan Daudara mengeaai
i kesesualan produk polayanan antera yang
tercanium dulam standar pelayanan dengan hasil
yang dibarikan?
a Tidak sesuai 1
Klsramg sesuai T
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

HUESIONER SURVILY EEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAYAN DINAS LINGXUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA
————

]:ID-E.DH—- 12.00%
Tanggal Survei : 2o - 0M -2221  Jum Survei
13.00 - 17.00*

I. PROFII. RESPONDEN

Jenis Kelamin s[] & [Ei P

Usia : ..‘f-ﬁ.tHhun

Pendidikean : (8D []sLre [ ]suTA m/m ]s2 []s3

Pekerjaan s[eNs OO™a [C]roLw SWASTA [ |WIRAUSAHA
[C] LAINNYA (sebutkan.................

Jenis Layanan yang Diierima : FF'E:WFH&"” ..... P‘r}hﬂﬂ .............................

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jaweban masyarakat/ responden

= s e
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuuian €. Bagaimana pencapal Saudura lentang
persyaratan pelayanan dengar ienis pelayananya. kompmtensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sasusi 1 pel
b. Kurang sesuai Z a. Tidek hompeten 1
><g::uai 3 Kurang kompeten 2
d. gat sesuai 4 Koinpatan 3
d Sangat kompetan 4
2. Bagaimana pendapat Ssudara tentang kemudahar, 7. Bagaimana pendapat Saudara jentang
progedur pelayvanan di unit ini. periaku petugas dalam pelayanan :
a Tidaek mudah 1 terkait knzopanan dan keramahan,
b. _Kurang muJah : | a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudsah 3 i b. Kurang scoan dan ramah 2
d. Sangat mudah P "'I: Sanan dan ramak 3
L R _I |9 Sangat sepan dan ramah o4
3. Bapaimana pendapat 3audara tentang kecepatan B, Bageirmara pandapal Sfuc'ara teniang
waktu dalam memberikan pelayanan. kualitaz sarana dan prasarana.
a. Tidak capat 1 d, Bimd; 1
b. Kurang cepat 2 B, Cukup 2
Cepat 3 : ik 3
d. Sangal cepat 4 4. Sangat ba'k 4
4. Bagaimana pendapat S udara tentang kewajeran 10, Bagaimanu peniiaian Saudara
biayartarif dalnm palayvanan, ma genai pananganan pergaduan
& Sangal mahal 1 petgiuna layanan?
b, Cukup mat.al L a. Tidax ada 1
c. Murah 3 | | b Adatetapi lidak barfungsi 2
=4 Gratis 4 | e Berfungsi kurang maksimal 3
. . _ 2% Dikelola dengan paik 4
5. Bagaimann penilaian Saudara menginai
kesesuaian produll pelayanan antara yang
tercantum dalam stamdar pelayanan dengen hasil |
yang diberican?
a, Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
_:ﬂr: Sesuaj 3
d." Sangst sesuai 4

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEFUASAN MASYARAKAT (SKEM)
PADA UNIT LAYARAN DIFNAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

Tanggal Survei

: 25/9? o

08.00 - 12.00*

Jam Surved

[113.00 - 17.00*

L. PROFIL RCSPONDENN

L

Jenis Kelamin : [ ]

Usia - .f:f}.tﬁ.hun

Pendidikan : [JsD [C]scrp E/SLTA 1= []s2 []s3

Pekerjaan : [CIpNs []T™81  [POLRI [7] SWASTA [ WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutkan).................

Jenis Layanan yang Diterma : .[PECEMPEL AN FOfioN

II. PENILAIAN RESPOXDZEN TENTARG PELAYANAN
(lingkari kode huruf sesuar jawaar masyarakat/ responden)

P51 1 P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara teatang kesesuaian R Bagaim=ana pendapat Saudara tentang
persyaratan peta:ranan dengan jenis pelayanannya. | | kempetensi kemampusn petugas dalam
a. Tidak sesuai 1) pelayanan.
b. Kurang sesuai 2 n. Twlek kompeten 1
C. Sesua 3 b. Kurang kompetan 2
')dz;:swuat sesUE| ! Kompeten 3
. ~Sar gat kompelen 4
| 2. Bagaimana pendapi Saudara tentang keinudahar. 7. Bagaimana pendapal Saufara terdang
| prosedur pelayanan di unit ini. perilaku petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 ferkai! kesopanan dan weramahan.
b. Kurang mudah 2 2. Tidak sopan dan jamah 1
~ Mudah 3 2. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 3
| —¥Sangat sopan dan ramah a
2. Bagaimana pendapat Saudara lentang kesupatan 8. Bagaimana pandapat Saudara tentang
witkiu dalam memberikan pelayanan. kualitas sarana dan prasa ana.
a. Tdak capat 13 8. Bunuk 1
b. Kurang cepat 2 b Cukup 2
g Cepat 3 ~ Baik 3 |
d. Sangal cepat i d."Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tertang kewajaran 1 '10.Bagaimasa penilaian Saudara
biayatarif dalar peleyanan, mangendl penanganan pangaduan
;& Sangat mahal 1 pengguna layanan?
b. Cukup mahal 2 g, Tidak aca 1
¢. Murah 3 . Ada tetapi tida's berfungsi 2
> Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal 3
| __ 1 |_ A& Dikelola dangan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengena =
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam stanaar pelayanan dengan Fasil
yang diberikan?
a. Tidak ses sai 1
b. _Kurang sesusi 2
- i 3
d. Sangal sesuai 4

..........................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

HUESICNER SURVEY EEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNTT LAYANAN DIKAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

D 05.00 - 12.00*

Tanggal Survei 19 April 2021 jam Survei
[Z]13.00 - 17.00*
I. FROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin v [FTr
Usia : ﬂt&hlﬂl
Pendidikan . [Jsp [Joure [Csuta [Hst )82 []s3
Pekerjaan s [JpNs [I™a [ JrPOLRI [ ] swasTA [PJWIRAUSAHA

[] LAINNYA (sebutkany).................
Jenis Layanan yang Diterima : . EECEMEEAN, LEAOM. .....ooveevererorenne ...

II. PENILATAN RESPOGNDEN TENTANG PELAYANAN
flingkart kode hinef sesuai jairaban masyarakat/ responden)

' P7) - P}
1. Bagaimana pendepat Saudara tentang kesesusian | 6. Bagaimana pendaput Saudara tantang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompatensi kemampuar petugas dalam
a. Tidak sesual 1 pelayanan.
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompsten 1
Sesuar 3 b, Kurarg compaten 2
d. Sangat s-asuai 4 €./ Kompa:en 3
__ i d. $angal kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan i 7. Bagaimana pendapat Saudara tertang
prosedur pelayanan di unit ini, peniaku petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 terkait kesopanan dan keramahan,
/;j Kurang mudah 2 8. Tidak sopan dan ramah 1
e Mudah 3 b. Kurang scpan dan ranigh 2
~ d. Sangat mridah 4 Sopan dan ramah a
- ~d._Sangal sopan Jan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara lentang kecepstan ' B. Bagaimana pendapat Saudara tentang
waktu dalam memberikan palayanan. | kugiitaz sarana dan praszerana,
a. Tidak cepat i a, Bunuk 1
Kurang cepal 2 b, Cukuy 2
e Capat 3 3
"~ d. Sezngei cepat 4 U, Sangsat balk 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran ! | 17.Bagaimana penilaian Saudaa
biayaftarif dalam peleyanan mangenai penanganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 pangg.na layenan®
b. Culiup mahal P a8 Tidek eda 1
c. Murah 3 b. Ada tetazi lidak barfungsi 2
,,n-ji? Gratis 4 ¢ Besfungsi kurang mnksimal 3
|~ 2z ikeloia dengan balk 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai .
kesasuaian produk pelayanan anfara yang
tercamum dalam standar pelayanan dewgan hagil
yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai z
Sasuai 3
d.  Sangat sesua 4

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................



LAMPIRAMN 1

HUESIONER SURVEY HEPUASAN MASYARAKAT (SKN)
PADA UNIT LAYANAN DIFAE LINGHKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

T PR
_ []98.00 - 12.00*
Tanggal Survei L W 20 Jam Surved
;E]’i'a.um 17.00*
I. PROFIL RESPONDEN
Jenis kelami- : Eﬁ L F
Usia ! eunentahun
Pendidikan :[Jsp [Jsure [CJsiTa [Fs1 [1s2 [Js3
Pekerjnan :[IpNs [Cjme [C]FOoLR [] SWASTA [FWIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutican)............... :
Jenis Layenan yeng Diterima ; .. feTSMPelan Loport S—

1T. PENILAIAN FESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingl:ari kode huru sesuai jawaban masycrakat/ responden)

P P
1. Bapaimana pondapat Ssudars tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanennys, kompatensi kemampuan petunas dalam
a. Tidak sesuai i pelayanan,
b._Kurang sesuai 2 a. Tidak kompelan 1
. Sesua 3 b. Kurzng kompaten 2
sGangat sesual d , mpaten 3
— | |2 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapal Saudara tentang kemudaban 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini, peritakiu petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 tarkait kesopanan dan karamahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurarg sopan dan ramah 2
d. sangat mudah 4 | c.. Sopan dan ramah 3
i Sangat sopan dan ramah i
2. Bagaimana pendapat Sacdara lentang kecepaan . Sagaimana pencapat Saudara tentang
wilkiu dalam membariken pelayanan kuriitas sorana dan prasarana,
a, Tdak cepat 1 a. Buak 1
b ang capat 2 . b..Cukup 2
Cepat 3 7{;:&: 3
d."Sangal cepal 4 d. Sanget balk 4
4. Bapaimana pandapal Saudara tentang kewajaran 10.Bagaimana penilaian Saudara
biayaftarif dalam palayanan, mengend: penanganan pergaduan
& Sangat mahal 1 Feaguna layenan?
b Cukup mahad 2 0. Tidak ada 1
€. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
-?.qg‘._: Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal 3
ECENE ¢ Dikelofa dengan balk 4
5. Bagaimana peailaian Saudara mengenai
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan has!
yang diberikan?
8 Tidak sesuai 1
b S@sUa| 2
7{5‘1’2;'2? 3
d™ Sangal sesuai 4

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEFUASAN MASYARAKAT [SHDM)
PADA UNIT LAYANAN DIMAS LINGEKUNGAN HIDUP KOTA SURAFARTA
T, g, T E—— ik %0 e

E’uam - 12.00*

Tanggal Survet |0 -y = 207y Jam Survei
[]13.00 - 17.00

I. PROFilL RESPONDEN
Jenis Kelamin o il e
Usia b seeenetabin
Pendidikan :[Jsp []sitte [Jstta [FTs1 [1s2 [ ]s3
Pekerjaan :CJens [Jma [C|roLrt [P] sSwASTA [ JWIRAUSAHA

[ ] LAINNYA (sebuthan).......ceene..,

Jenis Layanan yang Diterima : . PEempelan  fobon

II. PENILAIAN KESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/ responden)

] P4
1. Bagaimana prndapat Saudara tentang kuensuaian 6. Bagaimana pandapat Saudara tentung
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayaniannya. ' kompetensi kemampusn petugas dalam |

a. Tidak sesuai 1 palaysnan, I

b. Kurang sesuai 2 a, Tidak kompeten | 1
Sesuai 3| b. Furang kompeten | 2

d. Sangal sesuai 4 (&) Kompeten 3

........ S 8. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapal Saudara tentarg kemudahan | ¥. Fagalmana pendapat 3audara tentang -
prosedur pelay anan di unit ini. parilaku pefugas dalam pelayanan

a. Tidak mudah 1 lerkait kescpanegn dan keramahan.

b Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dar. ramah 1

(© Mudah 3 b. kurang sopen dan ramah 2
d. Sangat midah | 4 (E) Sopan dan ramah 3
_______ d. Langat sopan dar, ramah 4

3. Bagaimana sendapat Saudara entang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

wakiu dalam memberikan pelayanan. kyalilas sarana dan prasarana.

a. Tidak cenat 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat 2 | b. Cukup 2

(&) Cepat 3 Baik 3

d. Sangat cepat 4 | ! d Sengatbalk 4

4. Bagaimana pergapal Saudara tentang kewajaan | 10. bagaimana penilaian Saudara

biayatarif dalam pelayanan. mengenai penanganan pangaduan

a. Sangst mahal 1 engguna layanan?

b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidak barfunygsi 2
Gratis 4 Berfungsi kurang maksimal 3

T ’ {.%P Dikelola dengan balk 4
5. Bagamana penilaian Suudara mangenai

kesasuaian produk pelayanan antara yang

tercantum daiam standar pelayanan dengan hasil

yeng dibarikar?

a. Tidak sesuai 1
b, Kurany sesuai 2

Sesuai .
d.  Sangst sesual i 4

.......................................................................................................

.............................................................................................................................



LARMPIRAMN 1

KUESIONER SURVEY EEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

[]08.00 - 12.00*
Tanggal Survei 214 ﬂ'ﬁi [ =LY Jam Survei
[F]13.00 - 17.00*
1. PROFIL FTSFONDEN
Jenis Kelamin V] L LR
Usia . .38 tahun
Pendidikan :CIsp [Jsute [¥isita [ s1 [Cs2 []s3
Pekerjaan [dprs []T™V1  [CJPOLRI [ ] SWASTA [V]WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutkan].................
Jenis Layanan yang Diterima ﬁiﬂ.l m&wiiﬁﬂﬂ:ﬂmulﬁ‘ M.

II. PENILAIAN RESFONDEN TENTANG PELAYANAN
{lingkari kode huuf sesual jawaban masyarakal/ responden)

P*] P
1. Bagaimana pendapat Saudara lentang kaseauaian ‘ 6. Sagaimina pardapat Saudars tentang ]
parsyaratan pelayanar dengan jenis pelayanannya. xompelensi kamampuan patugas dalam |[
2. Tidak secuai 1 | | pelayanan
k. Kurang sesJai 2 | & Tidak kompeoen 1
@ Sesuai 3 | | b Kareng kompetan 2
d. Sangat sesuai 4 | ¢ Kompetan 3
(@ Sargat kompeter, 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur peleanan di unit inl. | paniaky petugas dalam pelavanan
4. Tidak mucah 1| | tekait kesopanan dan keramahan. |
b. Kurang meidah { 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 32 | | b Furang scpan dan ramah 2
Sangal mudah 4 | Sopan dan ramah 3
L . d,/ Sangat szpan dan ramah 4
| 3. Bagaimana oendapat 3audara tentang kecepatan B. Bagaimana pendapet Saudara tenitang
wakiu dalam memberisan pelayanan, kuafitas samana dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 a, Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
(€ Cepat 3| | Baik 3
d. Sangat ceput 4 Sanpat baik 4
¥4 Bagaimana pendapa, Saudara tenlang kewsjaan 10.Sagaimana penilaian Saudara
biayaltanl datam paleyanan. manganai pahanganan penaaduan
a. Sanget mahal 1 pangguna layanan?
b. Cukup matal 2 | a. Tidak ada 1
c. Murah 3 | | b Adatetapl tidak bar'ungsi 2
(8) Gratis 4 | | © Berfungsi kurang maks imal 3 |
L (4} Dikeicia dangan bali 4 |
5. Bagaimana panilaizn Saudars mangerai i
KesesUdEn produl pelaysnan anlara yang
tercantum dalam standar elayanan dangan hesil
yang diberikan?
a, Tidak sesuai | i
b, Kurang sesusmi i 2
Sesuai 3
d. Sangat sesual &

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

.............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT [87{M)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGIT. NGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

) []o8.00- 12.00*
Tanggal Survei - X Jam Survei

14 ApriC 202, [<]13.00 - 17.00

1. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin : [V] L [ 1P
Usia : 40 tahun
Pendidikan [Jsp [Cisure [Fsita st [Jse []s3
Pekerjaan : C)ens |:l"rm [CIPOLRI [_] SWASTA [ZWIRAUSAHA

[ ] LAINNY

Jenis Lavanan yang Diterima :

4 ]l e

............. e adn, Wddre- (e [deb )

Udge- ( e

II. PENILAIAN RESPONDEN TESTANG PELAYANAN
(fingkari kode huruf sesuai ‘awaban masyarakat/ respondzn)

P P*)
1. Bagaimana pendapat Savdara tentang kesesuaian . Bagamana pendapal Saudara teniang j
parsyaraian pelayanan dengan janis pelayanannya. kompetensi kemampuan pelugas dalam

a. Tidak sesusi ] | pEayanan.

. Kurang sesuai a. Tilak kompeten 1
Sesuai é b. Kurang kompeten 2
d. Sangat sesua e ¢, Kompeten 3
— R (@) Sanpat kampeten 4_|
2. Bagaimana pendapal Saudam lentang kernudahan 7. Bagaimana pendapal Savdam tentang
prosedur pela:anan di it ini. | perilaku petugas dalam peiayanan
a Tudak mudah 1 teu kait kesopanan dan keramahan,
b. Hurang mudah z 3. Tidak sopan fan remah 1
. Mudah d}p b, Kurang sopan dan ramah 2
Sangat mucah c. Sopan dan ramah 3
- Sangat sopan dan ramah 4
4. Bagaimana pendapal Saudara tentang kecepatan | a8 ag.mmem pondapat Saudars tan.ang :'
wakiu dalam memberikan pelayanan. kualitas sarana dan prasarana.

a. Tidak cepat 1 &, Buruk 1

b. Kurang cepat 2 Couboups 2

& Cepat 3 Q Baik 3

d. Sangal cepat 4 Lamgat batk 4

4. Bapaimana pendapat Saudara tertang kewajaian 10.Ba zaimana penilaian SaLdara

biayafarif dalsm palayanan, | mengerai peranganan pengaduan

a. Sangat inahal 1 | | pengguna layanan?

b. Cukup mahal 2 | & Tidak ada 1
Murah 2 b. Ada tewapi tidak berfungsi 2
Gratis 4 | | & Barungsi kurang maksimal 3

| @ Dikelola dargan baik 4
5. Bagaimana peaila.an Saudara mengenai 1

kesesuaian produk pelayanan antara yang |

tercanium dalem standar pelayanan dengan hasil

yang diberikan?

i. Tidak sasuai 1
Kurang sesua 2
Sesua 3

d. Sangat ses.a 4

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIAM 1

KUESIONER SURVEY KEFUASAN MASYARAHAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP EOTA SURAKARTA

[]98.00 - 12.00*

fanggal Survel  : {4 April 2oy e ; [*]i3.00 - 17.00*

I. PROTIL RESPONDEN

Jenis Kelamin Nl L Cle

Usia : .A:5%.tahun

Pendid:kan : [ ]8D [ SLTP ﬁm,m K} [ ]82 []83

Pekerjaan :[CeNs [t [ [POIRI SWASTA [ JWIRAUSAHA
[] LA [sehu

Jenis Layanan yang Diterima : (TR0 U‘@ﬁw M”FH&[}M[&Q'Q !ff'\'- )

II. PENTLAIAN PESPONDEW TENTANG PELAYANAN
flingkan kode hury” sesuai fawaban masyarakat/ responc'en)

P T B
1. Bagaimana pandapet Saudara tentang kesesuaisn 1 €. Bagaimana pendapat Saudara lenlang
persyaratan palayanan dengan jenis pelayanannya. rumpetensi kamampuan pe'uges dalam
a. Tidak sesua 1 pelayanan.
. Kurang sesuai < a Tidak kompaten 1
Sesual 3 Kurang kompoetan 2
. Sangal sesuai 4 (2) Kaoinpeten 3
d. 3angat kompaten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bage‘mana pendapat Saudara tertang
prosedur pelayanan i unit ini, ; perilaky petugas dalom pelayanan
2. Tidak mudah 1 ‘erkail kesopanan dan keramahan,
Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan raman 1
. Mudah 3 L. Kurung sopan dan ramah 2
- Sangst mudah 4 | | (& Scpandan ramah 3
i ~ . _ d. Sangat sopen dan ramah 4
3. Bapgaimana pendapat Savdara lentang kecepaian 8 Bagaimana pendapat Sauiara lentang
wakiu dalam membarikan paayanan kualitas sarana dan prasarana.
a. Tidak cepat 1 3. Bund 1
b. Kurang cepat z b. Cukup 2
. Cepat 2 = Baik 3
Sangal cepat 4 {d) Sangat balk 4
4. Bagaimana pandapat Saucara tentang kewajaran ~ 10.Bagaimana penilaian Saudara
biayaar! dalam pelayanan, | mengenai penanganan pengad.an
a. Sangat mahal 1 | pangguna layanan?
b. Cukup mahal 2 a. Tida¥ ada 1
c. Murah 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
(@) Gratis 4 Berfungsi kurang maksima 3
,r&] Dikelola dengan baik 4
5. Beagaimana penilaian Saudara mengenai e
kesasuaian produk pelxyanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan?
a. Tidak sasual 1
b. Kurang sasuai i
o Sesuai 3
-@ Sangat sesual 4

..............................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

HUESIONER SURVEY EEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYTANAN DINAS LINGEKUUNGAN FIDUP HOTA SURAKARTA

(8.00 - 12.00°
Tanggal Survei 1S dphil 2o -9 Jum Survei
[]13.00 - 17.00*
L. PROFIL. RESPO.NDEX
Jenis Kelamin ] & E’] F
Usia 4 §...tahun
Pendidikan :[Jsp [Jsure [Jstra [¥] s sz [Js3
Pekerjaan »[JPNs )TN T JPOLRI [ ] SWASTA [F]WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutkany).............c.y. A
Jenis La-anan yang Diterins : | “‘*ﬂ':ft“"'li”*‘h“&{""!“{m .......

II. PENRILATAN RESPONLEN TEFTANG PELAYANAN
flingkart kode huruf sesuai jawepan masyarakal/ responden)

[P P
1. Bagaimana pendapat Saudare tertang kesesuaian 6. Bagaimena pendapat Saudara tentang |
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompatensi kemamouan petugas dalam
a. Tidak sesual 1 pelayansin,
b. Kurang s2suai 2 a, Tidak kompeten 1
| &) Sesua 3 b. Kurang kompelen 2
' d. Sangat sesua 4 | | (2 Kompsten 3
' 4 ;.4 Sangat kompetan 4
2. Bapaimana pandapat Saudara tentang kemudahan {. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelavanan of unit ini. periaku pelugas dalam palayanon
a. Tidak mudah 1 terkait kesopanan dan ke amahan
Kurang mudah 2 & Tidak sopan dan ramaly il
Mudah 3 . Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah 4 I Sopan dan ramah 3
.4 d. Sangai sopan dan ramrah 4
4. Bagaimana pandapat Studara tenlang kecagatan 8. Begaimana pencapat Savdara tentang
waktu dalam memberikan pelayanan. kualitas sarana dan prasarana.
a Tidek cepat 1 i a. Burux 1
b. Kurang cepat 2 b, Cukup 2
Cepat > (& Bak 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimanz pendapat Saudara tontang kewajeran Lm. Hagaim ana penilaien Saudara
biayafarif dalam pe'ayanan. mMmangénal penanganan pengaduan
a. Sangat manhal 1 pangguna loyansn?
b, Cukup muahal 2 A, Ticlak ada 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak borfungsi 2
(H) Gratis 4 Berfungsi kurang maksimal 3
- __@ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenal
kesesuaian produk palayanan anlara yang
tercantum dalam standar palayanan dengan hasil
yang dibarixan?
a.  Tidak sesuai o
b, Kurang sesuat 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SHEM"
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN EILUP KOTA SURAKARTA

08.00 - 12.00*
Tanggal Survei - Jam Survei
IS Aprit e []13.00 - 17.00"
L. PROFIL RESPONDEX
Jenis Kelamin [ L [¥]F
Usia + A0 tahun
Pendidikan : [JsD [Jsire [TJsiTa |ﬂ$1 []s2 []s3
Pekerjaan :LdpNs [C]m™a [C]PoLRl [V] SWASTA [ WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan)................
Jenis Layanan yang Diterima - FEUER Utemarar Udﬂrﬂ-{:qjdﬂj

II. PENILAIAYN RESPONDE!N TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesua! jawanan masyarakat/ responden)

Srmaavh... =Y. aPES e S

F* P* |
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian ! 8. Bagaimana pendapat Saudara lentang I
persyaratan pelayanan dangan jenis pelayansnnya kompeiensi kamampuan petugas dalam

a. Tidak sesuai 1 pelayanan.

b. Kurang sesuai 2 a. Trak kompeten 1

(&} Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
d. Sangat sesual 4 Kompedar 3: |
_ d. Sangat kompeten o i
Z. Bagaimana pesdapat Saudara tantang kemudahan 7. Bajaimanz pencapal Saudara tentang
prosedur pelayanar, di uit ini, pe-ilsku petugas dalam p3layanan

a. Tidak mudsnh 1 | Irnekait bescpanan dan keramahan,

Kurang rauciah 2 8, Tidzk sopan dan ramah 1
Mudah 3 @ Kurang sopan dan ramah 2
Sangat muriah 4 Sopan dan rameh 3
Sargat sopan dar ramaf 4

3. Bagaimana pendapat Savdara lenteng kecepaan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

wakiu dalam memberkan pelayarnun, kualtas sarana dan prasarana.

a8, Tklak cepal 1 Buruk 1

b. Kurang cerat Z Cukup )
Cepal 3 c. Bailk 3
Sangat capat 4 d. Sangst baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajgian , 10.Bagaimana penilaian Saudara

biayafarif dalam pe ayanan. mangensl penanganan pangaduan

g 3angal mahai 1 Eengguna layanan?

b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1
Muran 3 b, Ada tetapi tidak berfurgsi 2
Gratis 4 l Barfungsi kurang makcimal 3

! E&\Dihﬂlﬂiﬁ dengan balk 4 ]
5. Banaimana penilaian Sgudara mengenai b

kasesuaian produk pelayanan anta-a yang

lercanivm dalam stander pelayvanan dengan Liasil

vang dibarikan?

a. Tidak susuai 1
b.  Kurang sesuai 2
{B' Sesuai 2
d  Sanga’ seuuai 4
Saran-saran : Jeviee Ko $hefacs keSornun \eppron. e Suskl Aot

'E".}F- B e L = s R TP



LAMPIRAN 1

HUESIONEZR SURVEY KFPUASAN MASYARAHAT (SKM)
PADA JNIT LAYANAN DINAS LIFGKUNGAN HIDTP KOTA SUTFAKAFTA

T — T r————— N e ——
7] 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : b ﬂ—f‘rﬂ oY Jam Survei
[]13.00 - 17.00*
1. PROFIL RESPONDLN
Jenis Kelamin : El L ]F
Usia i '}.?I‘I.tahun
Pendidi'an : [Jsp [Jsure [F]stma []s1 [s2 []s3
Pekerjaan s [JpNs [C]™a1 [TJP0LRI [ SWASTA [ JWiRAUSAHA
[_] LAINNYA {sebutkan)..........c......
Jenis Layanan yang Diterima : 2y, Sensmmetn 0o

II. PENILAIAN KESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuci jawaban masyarakat/ responden)

||||||||||||

1N P
1. Bagaimana pendapat Saudia tentang kesesaian IVI:i-. Dagaimana pendupat Saudara tentang
parsyaratan palayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai 1 I nelayanan,
b. Kurang sesuai 2 a. Tidak kompelen 1
‘,m' Sesuai 3 | b. Kurang kompeten 2
¢. Sangat sesual 4 | | c_Kompeten 3
- _ | 4 Sanyatkompaten 4
2. Begaimana pendapat Saudara tentang kemudahan /. Bagamana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayenan di unit ini, periaku pelugas dalam pelayanan
d. Tidak mudah 5 terkaitl kesopanan dan keramahan
b. Kurang mudah P2 a. Tidak sopan dan romah 1
. Mudah 3 L. Kurang sopan dan ramah 2
A Sargat mudah 4 c. Sopan dan ramah 3
L A7 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat 3audara teniang ke<epatan B Bagaimana pandapat Saudara tentang
waktu dalam memberiken pelayanan. ' kualitas sarana den prasarana.
a. Tidak cepat 1 2, Buruk i
b. Kurang cepat 2 b, Cukup 2
c. Cepat 3 2. Baik 3
A Sangat cepat 4 & Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Sawdara tentang kewajaran 10. Bagaimana pendaian Saudasa
biayattard dalam peiayanan. mangensi penanganan pengaduan
8. Sangat mahal 1 nengouna luyanan?
b. Cukup mahal i a. Tidak eda 1
€. _Murah 3 b, Ada telapd tidak barfungsi 2
A Gratis 4 ungsi kurang neaksimal 2
' . Dike.ola dengan baik | 4
5. Bagaimana penilalan Saudara mergenai
kesesuaian produk pelayanan a.tara .
tercantum dalam standar pelayanan deagen hasid |
vang diberikar?
A, Tidak sosuai 9
b Kuweng sesuai 2
G, Sesuai 3
,dfi Sangst sesuai £
JOn 4 dov m‘if rlait

A gan}m TR M




LAMPIRAN 1

KULSIONER SURVEY KRPULSAN MASYARAHAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEKUNGAN FIDUP KOTA SURAKARTA

= ——— T TTTTET TR
08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : lb H"ﬂ Lol Jam Survei EI

[]13.00 - 17.00*

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin o e
Usia - :'.‘:;"'_*E.t.ﬂhun
Pendidiken : [Jso []sute [¥]sLma [(]s1 []sz [Jss3
Pekerjaan s CIPNs [C]™ [ ]FOLRI [ SWASTA [VIWIRAUSAHA

...........................................................

II. PERILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkar kode huruf sesuai jaweban masyarakat/ responden)

P | F*)
i 1. Bagaimana pedapat Seudara tentang kesasuaian | | 6. Bagaimana pendepst Saudara lentang i
persyaratan palayanan deng i jenis pelevarannya. ! kompetensi kemampuan pajugas dalam
a. Tidak sesus 1 palayanas.
. Kurang scsuai 2 a. lwdak kompeten 1
Sesal 3 . Kurang kompetan 2
. Sangel ses Jai 4 ¢} FHompeien 3
, ] ._Sangat kompseten 4
2. Bagaimana pe dapal Saudara tentany kemnxdahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pe'ayanan di unit ini. perilaku netugas dalam paliyanan
a. Tiiak mudah 1 terkait kesopanan dan keramahan,
. Kurarg mudah 2 a. Tidak sopan dan rameh 1
Mudah 3 ' . Kurang sopan dan remah 2
. Sangat muda* 4 | (?) Sopan dan ramah 3
_ | _d._Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapa® Saudara lentang kecepetun 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
wakiu dalan memberikan palayvanan. «ualites sarana dan prasars.aa.
g, Tilak cepat 1 Buruk 1
. Kurang cepat 2 Cukup 2
Capat 3 i o Baik 3
d. Sangat capat 4 . d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapal Swudara tentang kewajaran 10. Bagaimana penilaian Saudara
biayatarif da.am oelayanan, | mengen= penangenan pengaduan
a. Sangat mahal 1 pengguna layanan?
b. Cukup mahal 2 & Tidak ada i
Murah 3 b, Ada tatapi tinak barfungsi 2
df Gratis 4 Barfungsi kurang maksimal 3
L f"l?} Dikelola dengan beik 4
5. Bagasmana penilaian Saudara mergenal =
kegasuaian produk pelayanen antsra yang
tercantum de lam standar pelayanai dengan hasil
yang diberikan?
a. Tidak sesual 1
Kurang sesuai z
Sesuai 3
. Sangat sasusi 4

.............................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY HEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UWIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

Tanggal Survei

:l{a ﬁfr'ﬂ Teal

08.00 - 12.00*

Jam Survei

[113.00 - 17.00*

1. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin - @ L
Usia : G tahun
Pendidikan
Pekerjaan

L]F

:[J8p [Jsere [V]scra []s1
s [JPNs [J™a []POLRI || SWASTA [V |WIRAUSAHA
[[] LAINNYA fsebu

reereeiennnys
Jenis Layanan yang Ditesima é’&uﬁﬂﬂcﬁﬁ;‘” ..... HL mﬁtﬂ;‘ .........................

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/ responden)

[CJs2 [Jss

| P P
| 1. Bagaimana pendapat Saudara tentany resesuaiar. 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
parsyaratan pelayanan dengan ja<is palayanannya. kompetensi kemampuan patugas dalam
a. Tidak sesu3 1 pelayanan.
Kurang sesuai 2 i a. Tidak kompeten 1
Sesua 3 . Kurang kompatan 2
a. Sangat sesuai 1 Kompetan 3
. ._Sanget kompeten 4
2. Bagaimana pendapal Saudara tentang kenidahan | 7. Bagaimpna pendapat Savdara tentang
prosedur pelayanan ¢ unit ini, ; Serilaku patugas dalam palaynnan
a. Tidsk mudah 1 " tarkait kasopanan dan keramahan,
b. Kurang mudah 2 d. Tidal: sopan dar ramah 1
Mudah a ruUrang sopan dan ramah 2
@ Sangal mudah 4 Sopan dan amah 3
|___d_Sangat sopan dan ramah 4
3. Bapaimana pundaral Saudara leniang kecepatan 4. Beyaimana pendapal Saucara tentang
wakiu dalam memberikan palayanan. kualilae sarane O8N prasarana.
8. Tidak cepat | | 8. Bunuk 1
. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 T Baik 3
d. Sangsat ceoat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana gendapat Saudara tentang kewajaran 0. Bagaimana penilaiar Saudara
biayaltarnl dalam Lelayanan, menJensai penanganan pengaduan
a. Sangal mahal 1 pengguna layanan?
b. Cukup mehal 2 | ! a Tdakada 1
Murah 3 b. Ada tatani tidak barfungei 2
@ GGratis 4 Baeriungsi kurang maksimal 3
a_r‘g‘) Dikelola dengan bak 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenal g
kesesuaian prod JK pe.ayanan antara yang
tercantumn dalan stender pelayanan dengan hasil
yang diberikan’?
8. Tidak sasuai 1
Kurang sesusd -
Sasual 3
. Sangat sasuai q
]

...............................................................................................................................




LAMPIRAN 1

SSIONER SURVEY HEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA LATANAN DINAS LINGETUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

[~]08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : Y Pl e gy Jam Survei
! []13.00 - 17.00*
1. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin - |:i L rlél P
Usia :J'.}D..t:lhuﬂ
Pendidikan » [Jsp []siTe []suta [V] 81 82 []sa
Pekerjaan : CoPNs [ima 1_| POLRI [] SWASTA [V]WIRAUSAHA

L] Lﬁlﬂﬂ‘f.ﬂ, s-.ehu ................
Jenis Layanan ‘*"SL Mdﬂ

e s T Lol R . s A ST OTRTE PP PRT

II. PENILATAN RESPONDEN TENTANCG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat,/ respcnden)

P P*}
1. Bagaimana pendapat Saudara tenang kesesuaisn 6. Bagaimane pendapst Saudara tentang
parsyaratan palayanan dengan anis pelayanannysa, kompatensi kemampuan petugas dalam

a, Tidak sesuai 1! pelayanan,

Kurang sesuai 2 8. Tidak kempeten 1
Sesuai 3 . Hurang kompeten 2
. Sanget sesuai 4 Kompatan 2
e — ——— | d. Sengast kompetan 4
2. Bagaimana pandapat Saudara tentang ke-nudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini. parilasu petugas dalam pels var.an
a. Tidak mudah A terkait kesapanan dan keramashan.
. Kurang mudah 2 3. Tiuak scpan dan ramah 1
Mudath - . Kurang sopan dan ramzh 2
d, Sangal mudah £ Sopan dan ramakh 3
| |4 Sagaisopan dun ramah | 4
3. Bagaimana pemdapat Saudara tentang kecepatan | . Bagaimana pendapat Saudara fentang
walktu dalam memberian pelayanan. kualiitas sarana dan prasaranit,

a8 Tidak cepat i a. Bunk 1

b. Kurang cepat 2 Cukup 2

(5 Cepat 3 CEP Baik 3

d. Sangal cepat 4 . Sanga: baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentar.c kawajaran 10. Bzgaimana penilaian Saudara

biavataril datam pelayaran, mengenai penanganan pangaciean i

a. Sangal mahal g penggune layanan?

b. Cukup mahal 2 & Tidek ada | 1
Murah 3 | | b Adalstapi lidak berfungsi | 2
Eraiis 4 | . Berfungsi kurang maksimal 3

| | __lg) Dikedsia dengan balk 4
5. Bagamana penilaian Saudara inengenai .

kesasuaian produk pelayvanan antara yang |

tercantum dalan standar palayanan dengan hasil

yang dibarikar 7

A, Tidak sesual 1
b, Kurang sesuai 2
Sosua 3
Sangat sesual 4

...............................................................................................................................

..............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

HUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKI)
PADA ONIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HICUD KOTA SURAKARTA

08.00 - 12.00*
Tanggal Survei s A5 ﬁh‘-l ot s 2 : glﬂ-ﬂﬂ 17 00*

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin f F_[ F

Usia A4 tahun

Pendidikan :[Jsp [¥jsure []sita [Js1 [Js2 [s3

Pekerjuan s [JPNS [JTNI [ JPOLRI [T] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[] LATNNYA (sebutkan).................

Jenis Layanan yang Diteruma ¢ Adven ‘Eﬁ':laiﬁﬁ'i.iﬁﬁﬁ#%

II. PENILAIAN RESPONLEN TEXTAKG PELAYATTAN
(ingkart kode huruf sesua: jawaban masyarakal/ responden)

) P9 |
1. Bagaimana pandapa: Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapsat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis polayanannya. kompetensi kemampuan petugas dalam
& Tidak sesuai 1 pelayanan,
b. Kurang sesuai 2 | a. Tidak kompelen 1
-~ Sesual a b. Kurang xompaten 2
d. Sangat sesua 4 | | c_Xompeten 3
M- — ) |4 Sengat kempelen 4 |
2. Bagaimana pendapal Saudara tentang kemudahan 7. Bagainana pendapat Saudara tentang
prosadur pelayanarn di unit ini. perilaku pefugas dilam pelayanan
| & Tidak mudah 1 terkait kesopanan dan keramar.an.
b. Kurang mudah 2 8. Tidak sopan dan ramah 1
c. . Mudah 3 | b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
a re— | | |__# Sangatsopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara lentang kecepatan 8 Begeimana pencapat Saudarz tentang
wakiu dalam memberikan pelayanan, | huslitas sarana Jan prasarana
a. Tidak capa 1 ! a Buruk 1
b, Kurang cepat 2| | b Cukun 2
/Bt' Cepat a <. Baik 3
d. Sangal capat 4 | 1 g Sengst baik 4
4. Bagaimana pandapat Saudara lentang kewajaran 10. Bagaimana penilaian Saudara
bayaftarif dalam pelayanan. mengenal penanganan pangaduan
a. Sangsat mahal 1 panGguna Jayanan?
b, Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1
c. Murah 3 b. Ada letapi tidak berfurgsi Z
& Gratis 4 ¢, Berfungsi kurang maksimal )
£ Dixelola cengan balk_ 4
5. Bagaimana pendaian Saudara mengenal -
kasesusian produk pelayanan antara yany
fercanium damem standar pelayanan dengan hasd
vang dibarikan?
a. Tidak sezuai 1
b. Kurang sesusi -
c.  Sesuai 3
A Sangat sesuai 4

......................................................................................................................



LAMPIRAN 1

RUESIONER SURVEY EEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

T S T I P— T - T P T ———

E]ua.ucr- 12.00*

Tanggal Survei  : 22 fyri] M Jam Survei
[]13.00 - 17.00
1. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin ] L 1P
Usia s ol tahun
Pendidikan :[gsp [sure Visuta [ s1 182 []s3
Pekerjaan sLJPus i [[JroLrt [T] SWASTA [ WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA (sebutken.............

_______________ &-’.' :;ﬁﬂﬂ..h".'!!‘fﬂﬁﬁ.-ﬁﬂ

II. PENILAIAN RESPCNDZIN TENTANG PELAYANAI
(tingkari kode huruf sesuai juwaban masyarakat/ resporclen)

LEIN N P
1. Bagaimana pendapat Saudara fentang kesesuaian | B, Bagaimana pendapat Sadam tentang
persyaratan pelayanan dengan jeais palayanannya. | kompatensi kemampuan pelugas dalam
a. Tidak sesia| 1 pelayanan.
b. Kurang sesua 2 a. Tulak kompeaten 1
&) Sesusi 5 b, Kurang kompeaten 2
4. Sangat sesuai L c. Kompetar 3
I 4 || @ Sangatkompeten :
2, Bagaimana pendapat Saudara tentang kemuaahan 7. Bagaimana pendape: Saudara tentang
presedur pelayanan di unit ini, | pedlaku petugas dalam palayanan
a. Tidak mudah 1 . terkait kesopanan dan keramahan,
b, Kurang mudah 2 | a. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 | b. Kureng sopan dan ramah s
@ Sangat mudat: 4 c. Sopen dan ramah 3
) _| |__%) sangat sopan dan ramah 4 |
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan | 8. Eagaimena pendapat Saudsra tartang
wiaktu dalam memberikan pelayanan. | kualitas sarana dan prasarana.
a. Tidak cepal 1 1 8. Huruk 1
b. Kurang cepat 2 f b. Cukup 2
¢c. Cepal a [ c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 (d) Sanqat baik 4
4. Bagaimana pendapat 3audara lenlang kewajaran | 1G. Bagaimana penilaian Saudara
Biayatarf dalam peloyanan. nengenai penanganan pengadusn
2. Sangat mahal 1| pengguna layanan?
b, Cukup mahal 2 8. Tidak ada 1
¢. Murah 3 2. Ada tetapi tidak berfunzsi 2
() Gratis 4 €. Berfungsi kurang maksimal 3
| | @ pwelola dengan bak 4
3. Bagaimana penilaian Saudara mangenai
kesasuaian produk peliyanan antara yang
tercantum dalam standar selayanan dengan hasil
yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesus 2
. Sesua 3
@ Sangat sesuai il



LAMPIRAN 1

HUESIONER SURVEY FEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGEKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

P T [T e—

08.00 - 12.00*
Tanggal Surve T T Jam Survei
[]13.00 - 17.00*

I. PROFTL RESPTCNDER

Jenis Kelamin ~ : [V] L e
Usia : .?}..-mhun

Pendidikan : [Isp [sutP "T]sLTA [V s1 [1s2 []s3

Pekerjan : L_JPNS [ ]T™n [ POLRI [_] SWASTA [ |WIRAUSAHA

[C] LAINNYA (sebutkan).................
Jenis Layanan yang Diterima : P"“ﬁ"‘”ﬁ ...................................................

II. PENILAJAN RESPONLEN TENTANG PELAYAITAN
{lingkan kode hurny sesuai jownban masyarakat/ recponden)

| P P%
5 1. Bagaimana sendapat Saudara tentang kesesuaiar ! 6. Begaimana pendapat Saudz ra tentang
| persyaratan pelayanan dengan jon:s pelayanannya. 1 kompetensi kemampuan patugas dalam
a. Tidak sesuai 1 i pelayanan.
| b. Hurang sesial 2 . Tidak kompeten i
| (@ Sesuai | 3 . Kurang kompetan 2
d. Sangat sesual i 4 Saﬁmman 3
€. Sangat kampaten 4
2 Bagaimana pendapal Saudaia tenlang kemucahan | 7. Bagaimana pandapat Saudara tentang
prosadur palayanan di unit ind, perilaku pelugas dalam palayanan
a Tidak mudah 1 ' terkant kesopanan dan keramahan,
b. Kurang mudah 2 | | a Tidak sopan danraman 1
(& Mudeh 3 | b. Kurang sopan can ramah s
d. Sangat mudah 4 | | 1@ Sopendan ramah 3
|___d_Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapal Savdara tenlang kecapalsn 1 B. Bagaimana pendapat Saudsra tentang
waktu dalan memberikan palayanan, | kualitas jarana dan prasarana,
a. Tidak cepat . a. Buruk 1
b. Fl':l:urar;g cepal .Er | b Cukup 2
epa : Baik 3
. Bangat cepat 1 4 . Sangat bafk 4
4, nga.imn_na pendapat 3audara lenteng kKewsparan 10.(Zagaimana penilaian Saudara
hieyatarif dalam palnyanan, mengenai penanganan pangadian
a. Sangal mahal 1 pangguna layanan?
b. E:Jkua mahal 2 a. Tidak ada 1
. ra 3 2. Ada tetapl tidak ber! i 2
& Gratis 4 | B:ad‘urrgi:‘:lﬂhuang mauf:;?::al 3
_ | @ Dikelola dengan balk A
5. Bapaimana penilaian Saudira mengenai
kesesuaian produk pedayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hesil
yang dibarikan?
g, Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
Sasual 3
d. Sangat sesusi 4

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll



LAMPIRAN 1

KUESIONTR SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN CINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

B S
[7] 08.00 ~ 12.00*
Tanggal Survei gl Mol 2 Jam Survei
[]13.00 - 17.00*
1. PROFIL RLEPONDEN
Jenis Kelamin ] v]Pp
Usia : .20, tahun
Pendidikan : [Jsp [Isure [V]SLTa [ 81 []s2 []ss
Pekerjaan s [JpNs ]t []POLRI [ 7] SWASTA [_WIRAUSAHA
] LAINNY A {sebutken).............
Jenis Layanan yang Diterima : [E902Man  feriiingh, & bdang Urgkungsn Teip

IO. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode hunuf cesuai jowaban masyarakat/ responden)

|'..I'|'] i F.i:l
1. Bagsimana pendapal Ssudara fentang kesesuaian 6. Eagaimana pendapat Saudara tantang
persyaratan palayanan dengan jenis palayanaraya, Kompatens: kemampuan petugas dalam
a. Tidak sosuai i pelanan,
b. Kurang sesuai 2 a. Ticak kompelen 1
€. Sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
(€ Sangat sesuai 4 e, Kompeten 3
o — ||| g Sangat kempeten 4
2, Bagaimana pandapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendopat Saudara {enfang
prosedur pelayanan di unil i, | periaku pelugas delam pefayanan
a. Tidak mudah 1 I terkail kescparan dan keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
&. Mudah 3 0. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat mudah 41 Sopan dan ramah 3
(g Sangal sopen danraneh 4
2. Bagaimana pendapat Savdara tentang kecepatan 2. Bagaim:s na pandapat Savdara tentang
wakiu dalam memberikan pelayanan. Kuaiilas sarana dan prasarans.
a. Twak cepat 1 A Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukip 2
¢, Capal 3 ;. Baik 3
(@) Sangat copat 4 ! Sangat baik 4
4. Bagaimana prndapat Saudara tenfang kewajaran 10. Bagaimana penilaian Saudira
biayatarif dalam pelayanan, MENg 2Nai penanganan pungaduan
a. Sangat masal i pangguna layanan?
b Cukup mahal 2 a. Tidak ada i
€. Murah 3 b. Ada tetapi lidak berungsi 2
()} Gratis 4 Berfungs! kurang maksimal 3
\_angm baik 4
5. Bagaimana panilaian Saudara menganai
kesesyaian produk peiayanan antara yang ,
tercantum dalam stancar pefayanan dergan asil
yang diberiken?
a. Tidak cesuai 1
b Eurang sesusi 2
C. Sesuai 3
Sangat sasuar 4

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

KUESIONER SUKVEY EfPTTASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAIT DINAS LINCKIUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

T ———

Tanggal Survei R & | ﬁrn'! 204

‘ﬂﬂﬂ.ﬂﬂ - 12.00*

[]13.00 - 17.00*

Jam Surved

I, PROFTL RESPONDIEN

Jenis Kelamin 'S, S e

Usia : 2L...tahun
Pendidiken

Pekerjaan : [ JpNs [ ]1M

Jenis Layanan yang Diter'ma S

M r
: []sp [C]sLrF !ﬁSLTd ] =1

[ 1POLRL [ ] SWASTA [ |WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutkan)

II. PENTLAYTAN RESPONDEN TENTANC: PELAYANAN
{lingkari kode hurif sesuai jawaban masyarakat/ responden)

[]s2 []s3

| P P
1. Bagaimana pendapat Saudara tenfang kesesuaian | & Bagaimana perdapat Saudara lerdang
| parsyaratan pelayanen dengan jenis pelayanannya. | kompetensi kemampuan patugas dalam
g Tidak sesual 1 selayenan.
| b. Kurang sesuai 2 | | a Tidakkompeten 1
| Sesua 3 | v, Kurang komoeten 2
| /g Sangal ses ai 4 | | & Kompaten 3
| - | {d) Sangat kompsten 4
2. Bagaimana pandapat Saudara tentang kamudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelagsanan di unit ini, p=iilaku petugas dalam pelayanan
a. Tidak mudah 1 ol gail kescpsnan dan keramahan,
0. Kurang mudah 2 8. Tidek sopan dan -amah 1
. Mudzsh 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat mudah 4 Scpan dan raman 3
() £angat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepalan 8. Bagaimana pendapat Soudara tartang
walkiu dalam memberikan pelayanan, kualftas sarans dan prousaranda.
8. Tidak copat 1 g, Buruk 1
b. Hurang cepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 Baik 3
{8 Sangat capat 4 Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara lentang kewajaran 10. Bagaimana penilaian SaLdara
biayaitaril dalam palayanan, ' mengenal penanganan engaduan
a. Sangat maha! 1 Fengguna lavanan?
b, Cukup mahal 2 a. Tidak sda 1
¢ Murah 3 b. Ada letapi lidak berfurgsi 2
19 Gratis 4 . Berfungsi kurang maksimal a
. L |:::i El:rih:ah:ﬂa dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengerai
kasesuaian produk pelayanan artara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang dibarikan?
d. Tidak sasuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
@ Sangat sesual A

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................




LAMPIRAMN 1

KUESIONER SURVEY EEPUASAN MASYADAKAT (SKM)
FADA JNIT LAYANAN DINAS LINGKTINGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

-m._—-_-

[7]08.090 - 12.00

Tanggal Survei  : 2.3 April 269 Jam Survei
[]13.00 - 17.00*

=

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin - E L P

Usia : Ml..tahun

Pendidikan :[Jsp [3site [SLTA [V] s [Js2 [ss

Pekerjran :[Ipns [Cjma [C]POLRI [ ] SWASTA [ WIRAUSAHA
[C] LAINNYA (sebutkan)........c.uvnn,

Jenis Layanan yang Diterima Whmﬂmwﬁhﬁu\jWHﬂL{

II. PENILAIAN RCSPONDEN TEMTANG PELAYANAN
flingkuari kode huruf sesuai jawaban masyaraiat/ responden)

) PY
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kescsuaian 5. Bagamana pendapat Saudaca tertang
|  porsyaratan pelayanan dengan jenis pelavanannya. kompelansi kemampuan cetugas dalam
a. Tidak sesusi 1 pelayanan,
| b. Kurang sesuai 2 | a. Tidak kompsten 1
& Sesua 3 b. Kurang sompeien 2
(d! Sangat sesuai 4 ¢. Kompetan 3
{3 _Senga kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudshan 7. Bagairiana pendapat Saudara tentang
prosedur palayanan di unit ini, periigky petugas dalam pelayanan
& Tidak mudah 9 | terkait kesopanan den keramahan.
b Kurang mudah 2 a. Tidak sopan gan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
(@ Sangat mudah 4 | | (G Sopandanramah 3
d. Sangai scpan dan ramakh 4
d. Bepaimana pendapat Saudara tentang hecepatan B. Aagaimana pendapat Saudare tentang
wakiu dalam memberi'.an pelayanan. kualitzs sarana fan prasarana
a. Tidak cepal 1 8, Buruk 1
b. Kuramg cepat 2 b, Cukup 2
¢. Cepat 3 r;, Baik 3
(3 Sangatcepat 4| | (g9 Sangatbak 4
4, Bagaimana pandapat Saudara tertang kawajaran | 10 Bagaimana penclaion Saudara
biayafarif dalan palayanan. | mengena penanganan pengaduan
a Sangat mahal 1 pengouna layansn?
| b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfurgasi 2
E} Gratis 4 Berfungsi urang maksimal 3
Ak o) Dikeloka dangan Eaik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengena
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum da'am standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan ?
4. Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 21
@ Sesuai 3
. Sangal sesual 4

.............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

RUESIONLR SURVEY KEFUAS AT MASYARAHAT (SKM!
PADA UNIT LAYANAN DIN/\S LINGRUN GAN HIDUP KOTA SURAKARTA

e e ey | P e, AT

@ﬂﬂ.ﬂl’l = 12.00*

Tanggal Survei  : 24 Mril M Jam Survei
[j13.00-17.00*

I. PROFIL REFPONDEN

Jenis Kelamin  :[ ] L ] e

Usia « e tthun

Pendidikan r [Jsp []scre []sira ﬁ 51 [ ]s2 []e3

Pekerjaan c[Jpns [ [CJrouRl [] SWASTA [ WIRAUSAHA
[C] LAINNYA {sebutkany.............. .,

Jenis Layanan yang Diterirua : %ﬁ;ﬂﬂiﬂ‘ d‘wﬂ"{liw'ﬂ"m@ .........

II. '"ENILATAN PLSPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari xode huruf sesuai jowaban masyarakat/ responden)

' ") P
1. Bagaimana pendapa Sawdara toniang kasesuagian ‘ 6. Bagaim.ena pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jen's pelayanannya. kompetensi kamampuan pefugas dalam
| & Twlak sesusi i | pelayanan,
b. Hurang sesual 2 a. Tidak kompeten 1
c. Sesuai 3 | b. Kurasg kompetien 2
@ Sangat sesual 4 Kompatan 3
| : ¢ Sangal kempeten 4
2. Bagaimana peidapat Saudara tentang kemudahan 7. Fagainana pendapat Saudara tantang
prosedur ¢elayanan df unit ini, periiaku pedugas dalam pelayanar
a. Tidak mudah 1 tarkait kesopanan dan keramalizn
b. Kurang mucah 2 a. Tidak sopan danramen 1
Mudah 3 . Kurang sopan dan rameh 2
{% Sangal mudah 2 . Bopar dan ramah 3
A d. Sang#! sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan B. Bagaimana pendapat Saudara teniang
waktu dalam memberikan pelayanan. kuaiitas sa-ana dan praserans.
a. Tidak cepai 1 8. Buruk W
b. Kurang cepat 2 b. Clikugp 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
(@ Sangat vepat 4 (@ Sangat baik 4
4. Bagaimanz pendapat Saudara teniang kewajaran 10.Bagaimar.a pendiaian Saudara
blayafarif dafam pelayanan. men Jenai pananganan pengaduan
a. Sangat malal 1 pengguna layanan?
b. Cukup mahal 2 8. Tidak ada 1
¢ Murah 3| b. Ada tetapi tidak barfungsi 2
{8/ Gratis 4 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
. | L (@ Dikelcla dangan baik 4
5. Bagaimana panilaian Saudara mengenai
kesesualan produk selayanan enta-a yang
tercanturn dalam standar pefayanan Jengan hasil
yang diberikan?
a. Tidak gesal 1
b, Kurang sesuai 2
Sasuai 3
@ Sangat sesusi 4
L - |

..............................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

HEUESIONER SURVEY EEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LTNGHUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

[7]08.0C - 12.00*
Jam Survei

[J13.00 - 17.00*

I. PROFIL RESPONDEN

Tangga' Survei ;o Apil oM

Jenis Kelamin o . - V] P
Usia N 1 411 i ¢ |
Pendidikan

Pekerjaan

:[Jsb [aurp [[]stra [P s1
s Jewe [Jr1 [C]FOLRE [ ] SWASTA [ JWIRAUSAHA

[[] LAINNYA (sebuikan). .........c.....
Jenis Layanan yang Diterima : WthWme

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANC PELAYANAN
(lingkari kode hury” sesual jawaban masyarakat/ responden)

[Js2 []s3

] T P )
1. Bageimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudarn tentang
parsyaratan pelayanan gengan janés pelayvansnnyga, kompeensi kamamouan petugas datam
a. Tidak sesyuai I palayanan,
b. Kurang sosual 2 g, Tidek kompotan 1
c. Sesua 3 2. Kurang kompeten 2
i Sangat sesuai 4 t. Kompeten 3
| E} Sangal kempelen 4
2. Bagaimana pendapal Saudara ten'ang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanen di unit ini, parilaky pedugas dalam priayanan
& Tidak mudah 1 terkail kesopanan dan keramahan.
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopar dan ramah 1
c. kSudah 3 b. Kurang sopen dan ramah 2
(@ Sangat mudah 4 (&) Sosan dan ramah 3
| | d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara 1anlang kecapatan 8. Bacaimana pendapat Saudara tentang
wiaktu dalam memberikan palayenan, kualiss sarana dar prasarana.
a8. Tidak cepat 1 | a3 Burk 1
b. Kurang cepat 2 b, Cukup 2
c. Capat 3 . Baik 3
@ Sangst cepat 4 (d sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tantang kewmaran 10. Bagaimzana pensizian Saudarg
biayatarf dalam pelavanan. MENganai penanganan pengaduan I
a. Sangal mahal 1 pengguna layanan? |
b. Cukup mahal P a. Tidak ada 1
c. Murah a b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
@ Gratis 4 £. Berfungsi kurang maksimal 3
T3 Dikehila dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai
rasasuaian praduk pelayanan amsra yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan?
a. Tidak sasuai 1
b, Kurang sresuai 2
& Sasusi 3
Sangat sasual 4

...............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

HKUESIONER SURVFY XEPUASAN MASYARAHAT (SKM)
PADA UNIT LATVANAN DINAS LIFGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

e R e e T

[7]08.00 - 12.00
[113.00-17.00*

Tanggal Surve : 22 Pl 20N Jam Survei

I. PROFIL EESPONDEN

Jenis Kelamin Y] L [JPr

Usia : 12 tahun

Pendidikan : [ ]sD [CJsurep VisLTA [T] 31 [Js2 []s3

Pelerjaan :[Jews [Jma [CJPOLRI [ ] SWASTA [ JWIRAUSAHA
[ ] LAINMYA (sebutlean). ...............

Jenis Layanan yang DIterima ;... coveeesrorsn sorsrnesas P —

II. PENILAIAN RESPORLEN TENTANG PELAYANAN
\ingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakaty responden)

) i P
1. Bagaimana pendapal Saudara teatang kesesuaian 6, Qagamana pendapal Saudara lentang
persyarstan pelayanan dengen jenis pelayanannya. | | kompetensl kamampuan petugas dalam
a. Tidek sesusi 11 pelayanan,
b. Hurang sesua 2 | 8. Trdak kompeten 1
c. Sesua: 3 I- b. Kurang kompeten 2
(3 Sangat sesusi 4 | c. Knmpetan 3
| R | __E) Sangal kompaten 4
2. Bapaimana pandapat Saudara tentang kemdahan 7. Bagaimana pendazal Saudara tentang
prosedur pedayanan di unit i, perilaku pelugac datam palayanan
a. Tidak muduh 1 terkail kesopanan dan keramahan.
b. Kurang mudah 2 | a. Tidak sopan dan ramah 1
mﬁhﬂa“: 3 | b mg sopan dan ramah 2
t mudah 4 £ dan ramah 3
| | {@ Sangat sopan don ramah 4
| 3. Bagaimana rendapat Saudara tentang kecepatan ' 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang I
| waktu dalam memberikan pelayanan, kualitas ~arana dan prasarsna,
| = Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepal 2 b. Cukup 2
c. Cepal 3 " ¢ Bak 3
() Sangat cepat 4 £ Sangat baik 4
4. Bagaimana pandapat Saudara lentang kewsjarnn 1U.Bagaimana penilaian Saudara
bigvattar! dalam palayanan, mengenal penanganan pengaduan
a. Sangat mahal 1 pengguna layanan?
b. Cukup mnhal 2 a, Tidsk ada 1
Murah 3 b. Ada tetapi tidal: berfungsi 2
Gratis 4 Berfungsi kurang maksimal 3
o | fﬁj Dikelola dengan baik: 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai £
wesesuaian prodik peiayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan has]
yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai z
Soesuai [ 3
Sangat sesuai 4 r
|




LFMPIRAN 1

KUESIONER SUKVEY KEPUAGAN MASYARAKAT (SKM)
PADA JNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP HOTA SURAKARTA

[/]08.00 - 12.00*
Tanggal Survei 1A i wam Survet
feril on [C]13.00 - 17.00*

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin :F’j 5 mi

Usia : 56 tahun

Pendidikan : [Jsp [CJsurr [Jsuta ] s1 [Js2 []s3

Pekerjaan s LI°NS []™i1 [ POLRI [ ] SWASTA [~ |WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutkan).... ...

Jenis Layanan yang DHErinia © oo e mesessesmsne DS Y.

II. PENILAIAN FESPONDEN TLNTANG PELATANAN
flingkari kode huruf sesuai jmvaban masyarakat/ responden)

7] | T
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 4| 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan palayanan dengan jenis palayananrya , kompetansi kemampuan pelugas dalam
g. Tidek sesusi . I pelaynan.
b. Kurang sesual 2 | | & Twakkompeten 1
c. Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
(8) Sangat sasuai 4 e Koripetan 3
N 1) Sangat kompaten - 44
2. Bagaimana pandapat Saudara tentwng kemudahar 7. Bagairrana pendapai Saudara lentang
prosedur pelayanan di unit ind. pEfilacu petugas dalam, palayanan
a. Ticak mudah 1 terkant kesopanan dan keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
- @Emgatrmdah 4 @ Scpan dan ramah 3
l d._Sangat sopan dan ramah 4
| 3. Bagaimana pendapat Saudara tanang kecapatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tantang
| waldu dalam memberikan palayenan, kualitas sarana dan prasaana,
! & Tidak copat 1 a Buruk 1
b, Kurang cepat 2 3. Cusup 2
c. Cepat 3 Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4 Bagaimana pendaps: Saudara tentang kewsjeran , 10.Bagaimana penilaian Saudara IB
biavaitarif dalam palayanan mengenai penanganan pengeduan
a. Sangat mahgl 1 pangguna layanan?
b. Cukup mahal 2 a, Tidak ada <
Murah 3 b. Ada tatapi tidak berfunpsi | -2
Gratis 4 Barfungsi kurang maksimal 3
14/ Dikelola dengan balk 4
5. Bagaimana penilaian faudara mengeral
Hesesuaian produk pelayanan antara yang
tercanium dalam stanaar palayanan dengan hasd
yang diberikan?
a. Tidak sesusal 1
b. Kurang sesuai 2
‘[ﬁ) Sesuai 3
. Sangat seausi | 4

..........................................................................................................
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

[~ 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei 2 Al DM Jam Survei ;
[CJ13.00 - 17.00*

I. PROFIL RESPCNDEN

Jenis Kelamin : ﬁ L e

Usia :95... tahun
Pendidikan : Jsp [JsLTP [ sLTA Jl?j 51 [s2 [Jsa
Pekerjaan s [dpns [CIta [T]PouRl [] SWASTA [ JWIRAUSAHA

[_] LAINNYA (sebutkanj ................
Jenis Lavanan Yang DIterifa £ ..o o viseiesseinsssssssessseessessssss iesss s s seessss

II. PENILAL/N RESPONDIN TENTANG PELAYANAN
{lingkari kode huruf sesuai jarvaban masyarakatl/ responden)

B | I P 1
1. Bagaimana pendapal Saudara tertang kesesualan | 6. Bagaimana pendapct Suudars tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis paloyanannya. kompetensi kemampuan petugas datam

a, Tidak seswal 1 pelayanan.

b. Kurang sesusi 2 a Tidak kompeten 1

€, Jesug 3 | | b Kurang kompeten 2

{_H} Sangat sesua 4 ' | ¢ Kompaten 3
ey : 11 (@ Jangat kempeten 4
2. Bagaimana per capat Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang

prosedur pelayanan di unit ini. periaku pelugas dalam pelayanan
4 a. Tidak mudah 1 berkait kesopanan dan keramahar

B Kurang mudah 2 | a. Tidak sopan dan rameh 1

¢, Mudah 3 b. Kurang sopen dan ramah 2

(@ Sangat mudah 4| Sopan dan ramah 3

_— —n ___&._Sangal sopan dan 1amah 4
3. Bagaimana pendapst Saudara tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
wakiu dalam memberizan pelayanan. kualitas sarana dan prasarana,

a. Tidak cepat 1 | a. Buruk 1

b. Kurang cepat 2 | | b Cuwp 2
Cepat 3 Baik 3
Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapal Saudara lentang kewajaran | 1C.Bagaimana penilaian Saudara

biaya'tarif dalam pelayanan rEnge 1ai pananganan pengaduan

a. Sangal mahal 4 pengguna tayanan’?

b, Cukup mahal 2 & Tidak aca 1
Murah 3 L. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Grales 4 Berfungsi kurang meksimai 3

= L L Dikelola dengan balk <
5. Bagaimana penfasian Saudara mengenai

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercanium dalam sandar pelayaran dengen hasil

vang dibesikan®?

8 Tidak sasuai i

b  HKurang sesuai z
Sesuai a
Sangal sesuai 4 |

.............................................................................................................................



LAMPIRAN 1

KUESIDONER SURVEY KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAARTA

EDE.DD - 12.00*%
Tanggal Survei 18 Pesi 2072 Jam Survei
[J13.00 - 17.00*

TR W i

i. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin V] L (e
Usia . 3. tahun
Pendidikin » [Jsp [C]sure []sita [V] 81 [Is2 []ss
Pekerjaan : COPNs )™ [ JPOLRI [¥] SWASTA [ |WIRAUSAHA
[ LAINNYA (sebutkan). ............... :
Jenis Lavanan yang Diterima : Jplavanan deke Ben \nfDCmas amdol )

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jmwnban masyarakat/ responden)

' l P*) P7)
| 1. Bagaimana pendapat Seudara tentang keseszuaian 6. Bagaimans pendapat Saudara tentang
parsyaratan palayanan dengan 'en's pelayanannya, | kompetensi kemampuan pelugas dalam
| a, Tidak sesual 1 | pelayanan,
b. Kurang sesuni 2 | ' a Tidak kempeten 1
| £ Sesual 3 b. Kurang kompeten 2
| d. Sangal sesuai & Kormpaten 3
. 1 L sangal kempeten _ #
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudatan i Pagaimana pendnpat Savdura temnang
prosedur paelavanan di unit ini, i perilaku petugas aalum pelayanan
a. Tidak mudsh 1 i tarkail kesopanan dan keramahan,
b. Kurang mudah 2 g. Tidak sopan dan ramah 1
() Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 3
i . Bangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapal Saudara tentang keceratan B Raegaimana pendapat Saudara tentang
wakiu dalam membarikan pelayanan. kualitas sarana dan prasargia,
a. Tdak cepat 1 8. Bunuk 1
b. Kurang cepat # b. Cukup b,
Cepat 3 () Bail. 3
. Sangat capat at d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapal Saudara temang kewajaran 10. Bagaimana pendaian Saudara
biayaitarif dalam pelayanan imenganai penanganan pengaduan
a. Sangat mahal T 3 penggurs layanan’?
b. Cukup mahal 2 g, Tidak ada 1
¢. Murah 3 b. Ada telapd tidak barfungsi 2
{d) Gratis 4 :. Berfungsi kurang maksimal | 3
N o | ,___@ Dikelola dengan baik | 4
5. Bageimana penilaia Saudsra mengenal
kesesuaian produk nelayanan sniasa yang
tercantum dalam stondur pafavenan dengan hagil
yang diberikan?
g, Tidak sosual 1
b, Burang sesusi 2
¢ TSesusl 3
(& Sangat sesusi 4
B = BIEETY o i S T B e R e b e ot

.............................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



LAMPIRAN 1

RUESIONER SURVEY EEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN H DUP KOTA SURAKARTA

|_]08.00 - 12.00*

Tanggal Survei % i 11 Jam Survei
\7 faril 20 [¥]13.00 - 17.00*
1. PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin AV L e
Usia 2 I"Il:i"t,El,'I:'.u_].n
Pendidikan : L ]sD []scte [ ]sLra [vV] 81 []82 []s&3
Pekerjaan : [Opnus [JTa1 [JPOLRI [] SWASTA [V]WIRAUSAHA

[] LAINNYA [sebutkan]
Polayanon Bata don [NFORMAS)

e L LR LR LR LN E TR P Sy T Tl T R e ey

Jenis Lavanan yang Diterima :

. PENILAIAN RESPONDEN TENTAING PELAYANAN
flingkari kode hur.f sesuai fonsaban masyarakat/ responden)

H =

e N P4
1. Dagaimana pendapat Saudara tertang kesesuaian | 8. Bagatmana pendapat Saudara tentang
persyaratan polayanan dengan jenis pelayananrya. dompeinnsi kemampuan pelugas dalam

a. Tidak sesusi 1 calayanean.

D. Kurang seasuai 2 a. Tidak kompaten 1
SEsUE 3 b. Furang komeeten 2
Sangat seLuai 4 (&) Kompetan 3

3 N ] 4. Sungat “ompaten il
2. Bagaimana pendapat Saudara lentang kemudahan I 7. Bageimana pendapet Saudara tantang
prosedur petavanan di unit ink, perilabu patugas aalam pelayanan

a. Twdak mudah 1 terkail kevopanan dan keramahan.

b. Kurang micah ? a. Tidak sopan dan ramah 1

€. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2

@ﬂal’lﬂﬂfmudm | a4 c. Sopan dan ramah 3
'_@iﬂﬂgat sopan dan rainah 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kacepatan 8. Bapaimana cendapat Saudara tertang

wakiu dalam memberitan pelayanan. kualitas sarana dan prasarana.

&, Tilak copat 1 a. Buruk 1

b. ifurang cepat 2 b. Cukup 2
Coapat 3 i ¢ Baik 3

. Sangal cepat 11 @ Sangat baik 4
4. Bagaimana perdapat Saudara tenteng kewsajaran | ‘i0.Bagaimana penilaian SAudara

biayatarif dalam pelz yanan, manganai pananganan pangaduan

a. Sangat mahal 1 pengguna layanan?

b Cukup mahal 2 g Tidek ada 1

. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

() Gratis 4 . Berfungsi kurang maksimal 3

F— _Mlmn dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara meagenai

kesesuaian produk pelayaian amtara yang

tercantum dalam standar pelayanan dangan hasil

yang diberikan?

da. TVidak sesvai 1
b Kurang sesuai 7
Sesug | 3
Sangat sesual 4
nd
Saran-saran : ... Caan miormas, dnth'EE' Pilldn,  IRale, Gt dwnﬁ
Loal  unhic Wjidal e . ek ke ol kedvary

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



1 anPIRAN 1

HUESIONER SURVEY KEPUASAN MASVARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINCKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

Ehﬁ.ﬂﬂ ~ 12.00*
Tanggal Survei : r?| BPtw. o1 Jam Survei
[Ji3.00-17.00*

I. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin 1 [F] L [P

Usia L9, .tahun

Pendidikaa : [Jsp [J8LTP [ ]SLTA 81 []s82 []83

Pekerjaan [LIFNs [Ta1 [ POLRI [ SWASTA [V]WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutkan).. ..............

Jenis Layanan yang Diterima : Eghﬁfﬁﬂﬁmﬂﬂfﬁmﬂmfmﬂﬂ

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYAITAN
(itwgkari kode huruf sesuai jawavon masyarakat/ responden)

| PY) 8
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | B. Begaimuna pendapat Sawdara tentang
persyaratan pelayar.an dengan jenis pelayanannya. i kempetensi kemampuan palugar dalam
a. Tidak sesuai 1 pHayanan.
B Kurang sesuai 2 a Telak kompeten 1
{z.) Sesuai 1 b. Kurang kompetan 2
d. Sangat sesuai 4 Hompeten 3
—1 | @ Sangat kompaten 4 |
2. Bagairmana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Sawdara tentang
prosedur pelayanan di unit ini, perilaku petugas dalam palayanan
a. Tidak mudah 1 ‘erkait kesopanan dan keramahan,

. Kurang mudah 2 2. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramseh 2
Sangat mudah 4 (€} Sopan dan ramah 3

| | Sangatsopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara 18ntag kecepalan 8. Bapaimana pendapat Saudara tentang
wakiu dalam membarikan palayanan, kualitne sarana dan prasarana,
a. Ticak copat || 1 a. Buruk 1
b, Kurang cepat 2 b Cuwup 2
Cepat 2 () Balk 3
d Sangat cepat 4 d. Sangal baik 4
4. Bagaimana pandapat Saudara lentang kewajzran 10. Bagair ana penilaian Saudara
Blayatarnf dalam pe'ayanan. ! mengenal penanganan pangaduan
2. Sangat mahal 1 pengguna layanan?
b, Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
(@) Gratis 4 Berfungsi kurang maksinal 3
] {g‘) Dikalola dangan balk 4
5. Bagaimana peniaian Jaudara mengenas ml
kesesuaian produk pelayansn antara yang
tercantum dalam standar palayanan dengan hasil
vang dibesikan’?
8. Ticak sesual 1
b. Kurang sesusai 2
Sesuai 3
Sangal sesuai 4
1

............................................................................................................................



LAMPIRAMN 1

KUESTONER SURVEY EEFUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS LTITGFTUNGAN HIDUP KOTA STRAKARTA

D e i i R

Tanggal Survei

08.00 - 12 00*
[CJ13.06- 17.00*

Jein Survei

\7 APHL 202

Jenis Kelamin
Usia
Pendidikan
Pekerjaan

I. PROFIL RESPONDEN

M. Ce
: [ Jsp [Istyp [TIsctA [ 81 v]s2 []s3

:[CIpNs [Jma1 [_]P0LRl [T] SWASTA [WIRAUSAHA

[ LATNYA (sebutkan)....... oo,

------------------------------------------------------------------

Jenis Layanan yang Diterima : FELAYANAN  OATA DAN INFORMASI

. PEFILAIAN RESPCHDEN TENTANG PELAYANAN
flinghari kode hurif sesual fawaban masyarakas/ responden)

) PY)
1. Bapaimana pendapat Saudara terteng kesesuzian 6. Bagaimena pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis palayanannya. kompatens: kemampuan patugas dalam
a. Tidak sesuai '. palayanan,
b. Kurang sesuai i 2. Tidak kompeten 1
Sesual 3 b. Kuang kompeten 2
d. Sangat sesu - ¢. Konpeten 3
- i Sangat kempatan 4
| 4. Bagaimana pandapat Saudara tontang emudahan 7. Bapaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di urit ini. perilaku petugas dalam pelayanan
I a. Tidak mudah 1 tarkait kosopanan can keromahan.
b. Kurang mudah 2 8. Tidek sopan dan ramah i
E Mudah 2 . Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 t (&> Sopan dan ramah 3
1 d. Sangat sopan danramah 4
3. Bapaimana paidapatl Saudara lentang kecapatan E. Bagasmana pendapat Saudara tentang
wakiu dalam membearikan palayanan. kualitas sargna dan prassana.
g, Tidak cepot i a. Buruk 1
b Kurang cepat 2 [ b Cukug 2
(£) Cepat 3| Baik 3
d. Sangat cepal 4 . d Sangat bak 4
4. Bagaimana pendapat Saudara lertang kawajaran | 10.Bagaimana peni@an Saudara
biayaftarif dalam pelayanan. r MENQenai penanganan pargaduan
a. Sangal mahal 1 pengguma laynnan?
. Cukup mahal 2 | a Tidek ada 1
| ¢ Murah 3 | | b Adatetap tidak berfungsi 2
(@) Gratis 4 | Berfungsi kurang maksimal 3
[ {4.)Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai
kesesuaian produk pelayanan anltara yang
lercantum dalam stendar pelayanan dergan hasil |
yang diberikan?
a. Tidak sesua 1
b. Kurang sesuai 2
Sesua 3
Sangat sesuai 4

..............................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY ERITAS/N MASYARAKAT [SHEM)
PADA UNIT LAYANAN DETAS LINGIUHGAN HIDUP EOTA SURAIARTA
T T | L. ey PO Mgy S 3.5y o3, ) [ e

[]o08.00 - 12.00*
Tanggal Survei o2 AFPRIL 20T Jara Surves
[£)13.00 - 17.00*

I. FROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin ~ :[ ] L ¥

Usia : Z8..tahun

Pendidikan : [ JsD [Jsure [1sLTA [T 81 []s2 []s3

Pekerjaan :[IFws ]ty [C]POLRI [7] SWASTA [ WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutkaa). ......c........

Jenis Layvanan yang Diterima, ; LaAanan datdp Inyo

II. PENTLATAN RESPCNDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari Loce huruf sesual jawaban masyarakat/ resporden)

3%} )
| 1, Bagaimana pendzpa’ Saudara tentang kesesu uan €, Hegaimana pendapat Sa'sdara tanlang
parsyaratan pelayanen dengar jenis palayananiya. | kompadansi kamampuan oewgas dalam
a. Tidak sesuai 1 pelayanan.
b. Kurang serusi 2 a. Tidak kompeten 1
¢ Sesusi 3 | | b Kurang kempeten p
(d) Sangat susuai 4 . Kompeten 3
~ | Sangal kompelen 4
i 2. Bagaimana pencdapal Saudara tentang kemisdahan | 7. Bagaimena pendapal Saudara tentang
| prosedur pelayanan di unit iai, ,  perilaku petugas daiam pelayansn
g Tilak mudah 1 lerkall kesopanagn dan keramahan,
k. Kurang mudoh 2 i, Tilak sopan dan ramah 1
¢, Mudah a b. Kursng sopan dan ramah 2
() Sangat mudah 4| | Sopar dar ramah 3
| g} Sarget sopen dan ramah 4 |
3. Bagairnana pendapa! Saudara 1&ilang kecepatan 8. Hapaimana pendapat Saudara tentang
wakiu dalam memberikan pelayansn huslitee sarang Jan prasarana,
8. Tidak capat 1 . Bunk 1
b. Kurang cepat 2 E. Cukup 2
Cepat 3 £ Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendaja: Saudara tentang kewajsran 1C. Bagaimana penilaian Savdars
biayatarif dalam pelaynnan. mangenai penanganan pangaduar
a. Sangat mahal 1 pengLuna layanan?
b. Cukwp mahal 2 a. Tidak ada 1
Murah 3 b, Ada tetaqi tidak berfungsi | 2
Gratis 4 Berfungui kuraryg maksimal 3
s Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana penilaian Saudara mangenai
kesesuaian produk nelayaran artara yang
tercantum dalam stancar pelayanan cengarn hasil
yang diberikan?
da. Tidak sasuai 1
b. Kweang sesui 2
c.  Sesuai 3
@) Sangat sesual 4

Saran-saran - Penambangn dalp bigr  lebth lli‘l"ﬁ.'h:.f , Cpcara umum

............................................................................................................................




LAMPIRAN 1

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

““—.—_

08.00 — 12.00*
Tanggal Survei L0 Ppr 902 AL TRl [H13.00 - 17.00*

1. PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin :[V] L [ ] P

Usia .M tahun

Pendidikan :[18p [Jsire [Jsita [] 81 []s2 []s3

Pekerjaan : [dews [Jm1 [JPOLRI [ ] SWASTA [ |WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan)....POSEN.

Jenis Layanan yang Diterima : JNFORmPEY AN pRTA

II. PENILAIAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/ responden)

L& P)
1. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan palayanan dengen jenis pelayanannya. kompetensi kemampuan patugas dalam

a, Tidak sesuai 1 pelayanan.

b, Kurang sesuai 2 a. Tidak kompéaten 1 |
Sesuai 3 b. Kurang kompsten 2 |
Sangat sesuai 4 E> Kompeten 3|

d. Sangat kompaten 4
2. Bagaimana pandapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapal Saudara tantang
prosedur pelayansn d unit ini. perilaku petugas dalam palayanan

a. Tidak mudah 1 terkail kescpanan dan Keramahan.

b. Kurang mudsah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1

¢ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2

€ Sangat mudsh 4 £ Sopan dan ramah 3
(d)) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara teniang kecepatan | | B. Bagaimana pendspat Saudara tentarg

wetkiu dalam memberikan pelayanan, kualitas sarana dan prasarana.

8. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurang capat 2 b. Cukup 2
Cepal 3 Baik 3
Sangat capat 4 . Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara lentang kewajaran 10. Bagaimana penilalan Saudara

biayataril dalam palayanan. mangenai penanganan pengaduan

a Sangat mahal 1 pengguna layanan?

b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1

¢. Murah 3 b Ada tetapl tidak berfungsi 2

(@ Gratis 4 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3 |
. (@) Dikelola dengan baik 4 |
5. Bagairmana penilaian Saudara mengena

kesesuaian produk polayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil

yang diberikan?

a. Tidak sasual { 1
b, Kurang sasuai 2
%} Sesuai 3

Sangat sesual 4



EUESIONER EURVEY HEPUTACAN MAOTARAHAT {SEM)
CPADA TRIT LATYAITAN DINAS LINGHUSGAN HLOUPF £OTA

EiDE.I]F ~ 1% (W=

Tangyal Survet 1 3l RAARET Jum Boarved o
5 e i 108 - 17.00°
L PEOFIL RESPONDEN
Jeuis Kelamin o R e
s : Ak.tahun
Pencdidiken :[Jsp [tseme [SLTA Ejs:l )82 [].3
Pekerman c[Oews e [Jroikr Fswasta [WIRAUSAHA
[ LAINNY jsebuthan). .

Jenis Lsyonan yang Steruns ST FﬂﬁﬂﬁﬁﬁﬂmHEJiHEEL
¥E BARAW SR

O. PENILAIAY KESPONDIN TENTANG PELATANAN
linghart kods urf sesl jawakan masyarakal/ responden)

4 20 Tﬁt
1. Bagaimana pondspst Sautan leang hosm.man ﬁﬁﬁﬁu. §
ikl chsgt ST Py A _ 1
2 Vil scousd ] ; muﬂmn |
Hiraryg son 3 A Tideh pumpenen 154
Sesuai 3 = KagEnes kompaten Il
Sarvgat sEuE i, £ Hompoten :

; Il
S

|
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F#HM‘
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LAMPIRAN 1

EUESIONER SURVEY EEI'TAGAN MASTARAHAT (SKM)
PADA UNIT LAYAITAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP £0TA GURAKARTA

Tanggal Survei = B April 2021

{j 08.00 - 12.00*

Jam Surved

[]13.00 - 17.00*

I. PROTIL RESPONDEN

Jenis Kelamin [ ] . e
Usia AN 1 11 1 ¢
Pendidikan : [_]3D

Pekerjaan

[Ctsure []sLTA [ 81
:[ens [ [JPoLRI [] SWASTA [ WIRAUSAHA
[] LAINNY# [sebutkan)

Jenis Layanan yang Ditenma : M2V PEmBLAREe s mpE LiMBAH
KE BADAW Al '

i[i. PENILAIAN KESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Tingkari kode huny sesual fowakan masyarakaly respondern)

CJs2 []8a

Pl T ]
1. Bagaimana pendapal Saudara tanlang keses.ian | & Bagaimena pendapal Saudara tertang
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. I kompeoensi kemampuan pelugas dalam

&, Tidak sesuai 1 | pelayanan.

b. Kurang spsyus 2 a. Tidek kompalen 1
Sesuai _ 3! Kurang kompetan 2

(d.) Sangat sesua/ 4 ! Kompeten 3

— - 4 Sangat kompeten 4
Z Bagaimana pandapat Saudara lentang kemudatan 7. Bagaimana pendapat Sauvdara lantang
prosedur peleyanan i unit ini. perilasy pelugas dalam palayanan

&, Tidak mudah 1 barkais ksopanan dan keramahan.

b, Hurang mudah 2 g Tidak sopan dan ramels 1
Mudah 3, b. Kurang sopan dan ramal 2
Sangat mudah 4 G Sope dan ramah 3

- ; 4 [ 1 Sangai sopan dan ramah 4
3. Bagaimana perdapal Saudarn tantang kecepatan E. Bapaimana pendapat Saudara tentang

wakiu dalam msmberiken palayenan. risulitad FaTANA dan plasarans.

a. Tidak cepal | a. Buruk 1
Kurang capan 2 b. Cukup 2
Cepat 3 . Baik 3

. . Sangal capat d | Sangal baik 4 |
4. Bagaimana pendapal Saucara tailang kewsjaran | 10 Bagaim: na penialan Saudara E
biayatarf dalem palayanan | mengenai penanganan pengaduan |

a. Sangat mighal | 1 pEMNQoUnE layanan? |
Cukup makhal | 2 @ Tidek ade o
Murah 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

. Gratls 4 Berfungsl kurang malsinal 3
| e (g.}ﬂﬂm-llhdafgunudh 1 a
5. Bagaimana penilsan Saucara mengenai -

kesesuaian produk palayanan an'ara yardg

tercantum calam standar pelayvanan dengan hasil

yang diberikan’

a, Tidek sasual i
b Euwang sesusl 2
Sesusi 3
Sangal sasual 4




